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MIT ETHIK ZUM ERFOLG!

Unternehmen messen ihr wirtschaftliches Handeln auf der Grundlage
ethischer Werte

Die Gemeinwohl-Okonomie beschreibt eine sozialere, 0©kologischere und
demokratischere Wirtschaft. Aufbauend auf den Werten Menschenwurde, Solidaritat,
Okologische Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit, Mitbestimmung und Transparenz
erfolgt eine Darstellung der Mallnahmen die ein Unternehmen trifft, um Gber den
gesetzlichen Rahmen hinaus, einen Beitrag zum Wohle aller Menschen zu leisten.

Die Entscheidung zusatzlich zum finanzrechtlichen Jahresabschluss eine
Gemeinwohlbilanz zu schreiben, bedeutet in einem Unternehmen nicht nur die
wirtschaftlichen Auswirkungen zu beurteilen, sondern ebenso die ethische
Wertehaltung, durch welche Beziehungen und Kooperationen gelingen, transparent
darzustellen.

,Heute kennen die Menschen von allen Dingen den Preis aber nicht mehr ihnren Wert!*

Immer mehr Menschen fragen nach dem Sinn ihrer beruflichen Tatigkeit. Das
wirtschaftliche und gemeinwohlorientierte Handeln der Unternehmen, so der Wunsch
vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, soll wieder mit jenen Werten und Zielen
Ubereinstimmen, die in den meisten Verfassungen westlicher Demokratien verankert
sind.

Die Gemeinwohlbilanz (Gemeinwohlbericht + Gemeinwohl-Matrix) ist das zentrale
Werkzeug der Gemeinwohl-Okonomie. Sie hilft mit ihrer Matrixstruktur das
unternehmerische Handeln und deren Wirkung abzubilden. So entsteht eine wertvolle
Grundlage fur zukunftige Entscheidungen.

Das Unternehmen Silbernagl Markus & Co KG teilt diese Wertehaltung und ist Mitglied
beim Verein zur Férderung der Gemeinwohlokonomie.

Blick auf den Prozess zur Erstellung des Gemeinwohlberichtes
Das Unternehmen Silbernagl Markus & Co KG hat im Zuge einer Workshopreihe vom

23.11.2020 bis 21.12.2020 mit 9 weiteren Betrieben die Gemeinwohlbilanz
geschrieben und sich einer Peer-Evaluierung gestellt.
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DAS UNTERNEHMEN

e Firma: Silbernagl Markus & Co KG

e Adresse: Schlernstr. 39/1, 39040 Kastelruth Frakt. Seis

e Region/Land/Staat: Provinz Bozen, Italien

e Homepage: www.silbernagl.it

e Anzahl Mitarbeiter*innen: 67

e Bilanzsumme: 7.696.468 €

e Durchschnittliche Investitionshdohe pro Jahr: € 400.000

o Tochtergesellschaften/ verbunden Unternehmen: Die Silbernagl Markus & Co KG
ist Uber denselben physischen Eigentimer, Herrn Silbernagl Markus, (jeweils
99 % Eigentumer) mit der Silbernagl GmbH und der Primus Touristik OHG und
halt zudem 52 % der Anteile der TLB GmbH.

KURZPRASENTATION DES UNTERNEHMENS

Anton Silbernagl erwirbt eine Buslizenz und kauft seinen ersten

1978 * Reisebus, einen Iveco Menarini.

Er Ubernimmt das Seiser Busunternehmen Mantinger und die
e 1979 ° Konzession fir die Linien Kastelruth—Seis—Seiser AIm—Vo6ls sowie
Brixen—Klausen—Seiser Alm.

Monika Silbernagl kimmert sich ab sofort um die Disposition im

o 1985 * Busunternehmen in Sidtirol.

Die TAG (Tiroler Autobus Gesellschaft) wird gegriindet,

e 1988 . . ..
zusammen mit zwei weiteren Gesellschaftern.

Auch die S6hne Markus und Gunther steigen in unser
e 1994 . Busunternehmen in Sudtirol ein und tragen zur Erfolgsgeschichte
von Silbernagl bei.

Die Familie grindet das Reiseburo Primus Touristik

* 2001 * (www.primus.bz)
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Die Reisebiiros Demi Reisen und Prokulus Reisen werden

* ;882' ubernommen, auRerdem wird die neue Betriebshalle in Bozen
Sud fertiggestellt, die 20 Bussen Platz bietet.
Silbernagl, unser Busunternehmen in Sudtirol, erhalt

o 2011 . die Qualitatszertifikate geman 1SO 9001:2008 und BS OHSAS

18001:2007

In Seis wird der neue Sitz des Busunternehmens in
e 2013 . Sudtirol eingeweiht; er umfasst Garagen fur 40 Busse, Werkstatt,
Tankstelle und moderne Blros.

Aufgrund des Strebens nach hoher Umweltvertraglichkeit erhalt
e 2016 . das Busunternehmen Silbernagl die Umweltzertifizierung laut ISO
14001.

Das Unternehmen erweitert seine Linien um die Strecken St.
Ulrich—Kastelruth—Bozen sowie Bozen—Tiers—Paolina. Zudem

o 2017 o wird die Halle in Bozen erweitert, sodass dort nun Uber 40 Busse
Platz finden. Die Anteile der TAG werden im Tausch mit
Linienleistungen im Raum Schlerngebiet und Tiers veraulert.

Zusammen mit 2 Sudtiroler Buspartner hat Silbernagl in Tirol
(Osterreich) die Ausschreibung der OPNV-Linie Landeck-Martina-
Nauders gewonnen und dafur eine Osterreichische Gesellschaft,
die TLB GmbH (www.tlbus.at), gegrindet an welcher Silbernagl
Mehrheitseigentimer ist. Auf dieser Linie werden ca. 600.000
Jahreskm mit 7 Bussen durchgeflhrt.

e 2018 .

Gemeinsam mit 2 Sudtiroler Partnern konnte die Ausschreibung
fur den Transport flr Schuler mit Behinderung fur die Provinz
Sudtirol gewonnen werden. Daflr wurde zusammen mit Fa.

e 2019 . Pizzinini eine eigene Gesellschaft, die Easy-Mobil GmbH
www.easymobil.it gegriindet und 40 behindertengerechte
Kleinbusse angekauft.
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In Zusammenarbeit mit der IDM, dem Hotel und
Gastwirteverband (HGV) und dem LTS wurde 2019 das
Mobilitatsportal www.suedtiroltransfer.com ins Leben gerufen.
Sudtirol Transfer sieht ein flachendeckendes touristisches
Sammeltransfer-System vor und bietet Sudtiroler Gasten eine
umweltfreundliche Mdglichkeit der An- und Abreise nach Sudtirol.

e 2019 .

Silbernagl zahlt heute zu den gréf3ten Busunternehmen in
Sudtirol und bietet zusammen mit dem Reiseblro Primus
Touristik, seinen tuber 100 Mitarbeitern und den Uber 70 Bussen
alle Dienstleistungen rund ums Reisen an.

e Heute .

TATIGKEITSBERICHT

Produkte & Dienstleistungen Anteil am Umsatz
Offentlicher Nahverkehr 70 %
Touristische Linien 30 %

DAS UNTERNEHMEN UND DAS GEMEINWOHL

Bisher erfolgte kein Engagement im Rahmen der Gemeinwohl-Okonomie. Da wir
unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst sind, ist es uns ein Anliegen eine
Gemeinwohlbilanz zu erstellen.

Wir sind Mitglied im Verein zu Férderung der Gemeinwohl-Okonomie in Vorarlberg.

Kontaktperson: Silbernagl Michaela, michi@silbernagl.it, +39 0471 70 66 33
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Ein WistschaTramadel]
mit Zukunfs

GWO GmbH

’ . cemeinwonl- Silbernagl Markus & Co.
Zertifikat: Peerevaluation _
Bilanz KG
ME.0 Kompaktbilanz 2019 PG-Suedtirol-G2
Begleazrin Ge Batsiligle Peergruppen Firmen
| L
Ulrike Amann
Wipptakaizen OHG
Auto Rainer GmbH
: SOLIDARITAT UND OKOLOGISCHE TRANSPARENZ UND
CHENWIL
R o GERECHTHIKEIT HACHHALTHGKEIT MITENTSCHEDUING
A1 Monschemnamds in der A2 Solidamat und A3 Okologische Ad Tarsparsns und
Zulicteriastie Gemchagheit n der MNachhakighst in gar Mitentscheaiung in dar
A Dulicterkotis Zubsterkets: Zubateriatie
LIEFERANT'INNEN
0 % 10 % % 0%
B B Ethizche Haltung m B2 Sozise Hallurg im B3 Soral Shalogische B4 Eigenturn und
Linngang mll Galdminsin Lirmgang i Irvysal i ofesn L Miperyies Py
EIGEMTUMER INNEN - Geldrmitistn: Mittelerwendung.
& FINAMNEI-
T
N 30 % 100 % 40 % 20 %
C1 Menschenwiade am C2 Ausgesanibing des C) Flrderung des C 4 Innserbet e
Astvertplatr Arbeitsvernrige: Gkolngschen Mitorischedung und
Wprhiabens dor Transpaens
MITARE ETTENDE i oo
30 % 30 % 20 % 30 %
Ol Eihische Kund mnen 02 Fooperaton und 23 Okologische 04 Fund"innen
beriehungen Sobdarist mit Auswirkung durch Mol gy wmcd
Mitunlemetmen Mutzung wnd Produbfiransoarens:
o Entsorgung van
KUND'INHEN & Prodkiktin und
HMITUNTERHEHMEN Deensticisungen
30 % B0 % 20 % 10%
E1 Sinn und gesellschafiiche E2 Bedrag zum E3 Redukton Ed Transparens und
E: WWikiung der Produlce uned e S kel egrscher pesel s chaltichs
GESELLSCHAFTUCHES [RRaiiioanris Auisirkungesn: Miterischeciung
UMFELD
50 % 80 % 50 % 30 %
ZertiSkat gidtig b
BILANZISUMME:
21. December
2022 M

Mit diesem Zertifikat wird das Peergroup-Ergebnis des Gemeinwohl-Berichtes bestdtizgt. Das
Zertifikeat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.
Pl
A zggi{ﬂ

Wien, 21.12.2020

Ort / Datum Mag. Dr. Manfred Kofranek MAS
Geschaftsfithrer GmbH
GWO - Gemeinwohl-Okonomie GmbH www.ecogeod.org

A - 1060 Wien, Stiegengasse 11 Top 10 UID-Nr ATU72129127
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A - LIEFERANT*INNEN

A1 - MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

Die Produkte und Dienstleistungen, die ein Unternehmen zukauft, sind mit einer Vielzahl
an gesellschaftlichen Auswirkungen verbunden. Diese kdnnen sowohl positiv als auch
negativ sein. Besonders wichtig sind die Arbeitsbedingungen aller Mitarbeitenden in der
gesamten Zulieferkette. Ein Unternehmen ist fur das Wohlergehen aller Menschen — auch
bei seinen Lieferant*innen und Vorlieferant*innen — mitverantwortlich.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Wir mdchten vorausschicken, dass wir uUber die Einhaltung der Menschenwirde bei
unseren Lieferanten*innen nicht sehr viel wissen. Es ist uns deshalb auch unmdglich die
Einhaltung der Menschenwirde in der Zulieferkette zu beurteilen.

Bei einigen Lieferantinnen war es uns madglich Daten zu eruieren, bei einigen
Lieferant*innen/Partner*innen bauen wir auf eine bereits jahrzehntelange Zusammenarbeit
und kobnnen deshalb auch mit  Sicherheit feststellen, dass diese
Lieferant*innen/Partner*innen die Menschenwurden in ihren Betrieben einhalten.

Unabhangig ob ein Lieferant verschiedene Zertifikate aufweist, ist es uns wichtig nur
solche Lieferant*innen/Partner*innen auszuwahlen die wir personlich kennen und wo wir
auch ein gutes ,,Gefuhl“ haben. Da wir schon jahrzehntelang im Sektor tatig sein, konnen
wir doch mit Sicherheit sagen, dass wir hier ein gutes Gespur haben und die Erfahrung
gibt uns diesbzgl. auch Recht.

Im Unternehmen kimmert sich die Geschaftsleitung personlich um dieses Thema.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Als Transportunternehmen kaufen wir vor allem Diesel und Busse ein. Da wir einen hohen
Qualitatsanspruch unseren Kund*innen gegenuber haben, ist es uns ein gro3es Anliegen
auch bei unseren Lieferant*innen auf Qualitat zu setzen.

Wir kaufen deshalb nicht immer beim Billigsten ein, sondern wagen immer verschiedene
Aspekte ab wie Qualitat, Beschaffungssicherheit, Disponibilitat der Dienstleistung, kurze
Lieferzeiten bei Ersatzteilen, partnerschaftliches Auftreten, u.v.m.

Beim Diesel legen wir Wert darauf, dass der Diesel beim Einkauf in grofien Mengen

gekauft wird. So wird sichergestellt, dass der erhaltene Diesel direkt von der Raffinerie
kommt und nicht im Zwischenlager des Handlers zwischengelagert wird.

Menschenwirde in der Zulieferkette -8-
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Die sozialen Risiken bei unseren LieferantXinnen haben wir versucht Uber
Internetrecherche und/oder Anrufen bei den Lieferant*innen zu erfahren. Leider haben wir
nicht viele Informationen erhalten.

Zu unseren wichtigsten Lieferant*innen gehoéren Passuello (Diesel), Evobus
(Buseinkauf/Wartung), Asfinag (0sterreichische Autobahn) und verschiedene

Busunternehmen in Sudtirol wie z.B. Fa. Domanegg und Fa. Groden Reisen.

Anbei ein Auszug einiger Lieferanten samt Angabe verschiedener Zertifikate:

Evobus ISO 14001, Audit-System EMAS
Winkler DIN 16247-1-Go Green
Autoindustriale Certificazione Best Service Experience
Reifen Jais TUV Rheinland ID:0000031890
Systems ISO 9001/ 1S0O IEL 27001

Elas Top Company Award

Fiorese ISO 9001/ISO 45001/ 14001

Miinz DIN EN 1SO 9001

Lieferant fuir Diesel: Fa. Passuello

Die Fa. Passuello ist seit einigen Jahren ein vertrauter Geschaftspartner. Wir beziehen
100 % der gesamten Treibstofflieferung von diesem Lieferanten und kdnnen aus Erfahrung
bestatigen, dass dieses Unternehmen die Menschenwirde bertcksichtigt. Dazu gab es
eine direkte Nachfrage von Seiten unserer Firma und ein langeres Telefongesprach.
Zertifikat hat die Fa. Passuello jedoch keines.

In der direkten Zulieferkette der Fa. Passuello steht die Firma ENI an erster Stelle. ENI
S.p.A. ist ein italienischer Mineral6l- und Energiekonzern mit Sitz in Rom, der in den
Bereichen Erdol, Erdgas, Stromerzeugung, Petrochemie, Ingenieurwesen und Service auf
Olfeldern tatig ist. ENI's gréRte Herausforderung besteht darin, im Einklang der Agenda
2030 der Vereinten Nationen, saubere und nachhaltige Energie zu gewahrleisten und dem
Klimawandel entgegenzuwirken. Um dieses Ziel zu erreichen, wurden in den letzten
Jahren mit AlphaBio Control und HitecVision verschiedene Kooperationen abgeschlossen.

Zudem bestatigt ENI auch in diesem Jahr seine Fuhrungsrolle bei der Herangehensweise
an Menschenrechte und steht an erster Stelle unter den 199 Unternehmen, die 2020 vom
Corporate Human Rights Benchmark (CHRB) bewertet wurden, ex aequo mit nur einem
anderen Unternehmen.

CHRB ist ein international anerkannter Mal3stab, der die Menschenrechtsleistung von
Unternehmen gemall den Leitprinzipien der vereinten Nationen fur Wirtschaft und
Menschenrechte (UNGP) bewertet. Jahrlich werden die weltweit groRten Unternehmen in
den Bereichen Bergbau, Landwirtschaft, Bekleidung und IKT verglichen, wobei die
Richtlinien, Governance, Prozesse und Praktiken berlcksichtigt werden, die zur

Menschenwirde in der Zulieferkette -9-
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Systematisierung ihre Menschenrechtsansatzes und der Reaktion auf Vorwirfe von
Verstol3.

Hier auch ein Statement von Claudio Descalzi, CEO von ENI S.p.A.: ,Dieses Ergebnis
bestatigt unser Engagement fur die Achtung der Menschenrechte. Diesen Prozess haben
wir in unsere Firmenstruktur integriert, um allen Personen Zugang zur Energie zu
gewahren, die Umwelt zu schitzen und die Kluft zwischen den Landern zu verringern®.

Wohlwissend, dass die Herstellung sowie der Transport von Treibstoff auch seine
Schattenseite haben wird, wissen wir aufgrund der Bewertung der CHRB, dass ENI S.p.A.
(Italy) nicht gegen die Menschenrechte verstoft.

IT-Lieferant: Systems GmbH

In der Fa. Systems finden wir einen Vertrauenspartner welcher uns Produkte und
Leistungen mit hochstem Qualitatsanspruch liefert. Das garantiert uns die zahlreichen
Zertifizierungen und vertrauensvolle Partnerschaften.

Im Jahr 2019 haben wir Uber die Fa. Systems die IT-Architektur auf den neuesten Stand
gebracht, indem wir eine neuen, sehr leistungsstarken Server angekauft haben und auf

Office 365 umgestiegen sind.

Anbei ein Auszug aus den Qualitatszertifikaten der Fa. Systems.

3 ;6“( Certlfled M:}crc;soft PAESSLER PAESSLER L f t
<) artner
osh Partner = MONITORIN i leteran
, 5! Gold .
fiir
[}
( \ E VeeAM VeeAM
AR &
Cloud & Service Provider Value-Added Reseller
.1III" Silver Silve

veeAN LR

PARTNER

PROPARTNER = 75

@ qualityaustria 55 1° e co 7 CERTIFIED | %4
= - =

1SO 9001:2015 No.18531/0

Ersatzteile: Winkler

Die Fa. Winkler verodffentlicht auf ihrer Homepage eine freiwillige Erklarung zu
Umweltschutz und Nachhaltigkeit. Darin findet man laut Aussage von Winkler eine

Menschenwirde in der Zulieferkette -10-
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Ubersicht aller Technologien und MaRnahmen, die in der Winkler Unternehmensgruppe

eingesetzt werden um Energie zu sparen und Ressourcen zu schonen.

Technologien zur Energieeinsparung und Ressourcenschonung

Die nachfolgenden Technologien kommen vor allem in unseren neuen Betrieben zum
Einsatz. Teilweise werden unsere alteren Standorte dahingehend nachgerustet.

LED-Technologie

Um den Stromverbrauch zu reduzieren, setzt winkler energie- und kosteneffiziente
LED-Leuchtmittel mit langerer Brenndauer ein. Grundsétzlich wird das Licht nur bei
Notwendigkeit eingeschaltet und wenn moglich Tageslicht zum Arbeiten verwendet.

Auf Burofluren und in Lagerhallen kommen Bewegungsmelder sowie teils sogenannte
Tageslichtsteuerungen zum Einsatz, die das elektrische Licht bei ausreichender Helligkeit
automatisch ausschalten.

Photovoltaikanlagen
An manchen Standorten nutzen wir elektrische Energie aus eigenen Photovoltaik- bzw.
Solarstromanlagen.

Warmepumpen
Wir setzen Warmepumpen zum Heizen und Kihlen ein.

Blockheizkraftwerk

Innerhalb der Unternehmensgruppe werden auch Blockkraftheizwerke eingesetzt. Die so
eigenproduzierte Energie kann direkt vor Ort in Form von Strom sowie zum Heizen und
Kuhlen genutzt werden.

Fernwarme
Wir nutzen Fernwarme, die in Mull- und Biomasseheizkraftwerken durch
Verbrennungswarme erzeugt wird.

FuBbodenheizung

Fur eine effektiveres Heizen unserer Raumlichkeiten setzen wir auf FuBbodenheizungen.
Sie speichern und verteilen die Warme besser als punktuell eingesetzte Heizkérper und
bendtigen daher weniger Energie.

Menschenwirde in der Zulieferkette -11-
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Kennzahlen

Lieferanten “Dﬂlaetr;?:Iaellstung/ % vom Einkaufsvolumen
Passuello Diesel 25,43 %
Winkler Ersatzteile 4,15 %
Evobus Ersatzteile 3,57 %
Libus Service Leistungen 2,59 %
Autoindustriale Reparatur-Ersatzteile 1,39 %
Reifen Jais Reifen 1,07 %
Systems Software-Support 1,04 %
Elas Lohnbiro 1,04 %
Fiorese Ad Blue 0,19%
Minz Berufsbekleidung 0,16%
Heiss Wirtschaftsberater 0,16 %
Fremdleistungen
Silbernagl Markus & Co KG Dienstleistung 16,22 %
Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am 57.20 %
gesamten Einkaufsvolumen
Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter 66 %
fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurden

Bewertungsstufen

Wir haben einige wesentliche Lieferant*innen hinsichtlich ihrer Arbeitsbedingungen
uberprift. Dies haben wir durch Internetrecherche, bzw. Anrufe bei den Lieferant*innen
eruiert. Bei einigen Lieferant*innen konnten wir uns auch persénlich vor Ort bzgl. der
vorherrschenden Arbeitsbedingungen uUberzeugen.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

FUr die Rebilanzierung nehmen wir uns vor unsere Lieferant*innen konkret mit einem
Fragebogen zu konfrontieren, in dem wir sie bitten ihr eigenes Unternehmen und ihre
Zulieferer in Bezug auf die Kriterien der GWO zu hinterfragen.

Menschenwdtrde in der Zulieferkette -12-
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A1.1 - VERLETZUNG DER MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

Die Beurteilung der Einhaltung der Menschenwurde Uber die gesamte Zulieferkette ist uns
derzeit noch nicht moglich. Der Aufwand fur die dazu notwendigen Nachforschungen ist
enorm. Daher stitzen wir unsere Einschatzung, wo immer es mdglich ist, auf die von
unseren Lieferant*innen vorgelegten Zertifizierungen oder personliche Besuche und damit
einhergehenden Einschatzung. Doch selbst dann haben wir uns nur von der Einhaltung
der Menschenwurde in den unmittelbar vor uns liegenden Stufen der Zulieferkette
uberzeugt und nicht bis ganz zum Ursprung.

Aus diesem Grunde geben wir uns bei diesem Aspekt 5 Minuspunkte. Da der
Gesamtnutzen unseres Unternehmens fur das Gemeinwohl und die Natur jedoch
Uberwiegend positiv ist, setzen wir die Negativpunkte gering an.

A1 - Menschenwdurde in der Zulieferkette erste Schritte

erreichte Punktezahl A1 0 von 43

Menschenwirde in der Zulieferkette -13-
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A2 - SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE

Unternehmen haben Mitverantwortung, entlang der Zulieferkette einen fairen und
solidarischen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern sowie aktiv zu fordern.
Jedes Unternehmen kann sich Uber die sozialen Risiken und mogliche Missstande in der
Lieferkette informieren, seine Forderungen kommunizieren und entsprechende
Kaufentscheidungen treffen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Seit vielen Jahren haben wir ein Augenmerk darauf, dass unsere Lieferant*innen wo
moglich aus der Region kommen, damit die Wertschopfung in der Region bleibt. Auch
achten wir darauf, dass unsere Lieferant*innen ihrerseits die Prinzipien von Solidaritat und
Gerechtigkeit in ihren Unternehmen und wo maéglich auch in ihrer Zulieferkette achten. Es
ist uns aber klar, dass dies fur uns als Externe sehr schwer zu Uberprufen ist. Wo moglich
achten wir auf Zertifikate, welche geeignet sind die Qualitat der Lieferant*innen zu
untermauern.

Bei jenen Lieferant*innen, die Busleistungen fur uns erbringen, achten wir darauf, dass
diese penibel die Lenk- und Ruhevorschriften der Fahrer beachten. Dies ist fir uns ein
wichtiges Anliegen, da die Sicherheit der Fahrgaste und der Mitarbeiter*innen an erster
Stelle steht.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Zur Forderung eines fairen und solidarischen Umgangs untereinander ist es uns z.B. ein
wichtiges Anliegen, dass wir mit unseren Partner*innen in Bezug auf Zahlungen fair
umgehen: die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsziele ist fur uns sehr wichtig. Nur so
kann auch gewahrleistet werden, dass unsere Lieferant*innen ihrerseits in die Lage
versetzt wird, auch ihre Lieferant*innen und ihre Mitarbeiter*innen punktlich zu bezahlen.

Bei den Preisverhandlungen versuchen wir nicht immer bis auf den letzten Cent zu
verhandeln — wir leben hier das Motto: leben und leben lassen!

Aus diesem Grund pflegen wir eine Vielzahl von jahrzehntelangen Geschaftsbeziehungen.
So z.B. mit unserem Wirtschaftsberater: wir kdnnen bei ihm zwar keine Zertifikate
vorfinden, aber wir kennen ihn schon seit Jahrzehnten und somit auch personlich ziemlich
gut. Aus diesem Grund kdnnen wir bestatigen, dass er mit seinen Mitarbeiter*innen und
seinen Partner*innen einen fairen und solidarischen Umgang pflegt.

Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette -14-
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Bei einigen unserer Lieferant*innen haben wir folgende Zertifikate eruiert:
Generali TORO

Auszug aus dem Ethik-Kodex

Quelle: https://www.generali.com/it/our-responsibilities/responsible-business/code-of-
conduct

“Negli ultimi anni il Gruppo Generali ha deciso di rafforzare il proprio impegno sui temi
della responsabilita sociale, decisione che si € estrinsecata anche nell’adesione a talune
iniziative internazionali quali il Global Compact, i Principles for Responsible Investment
dellONU e il Carbon Disclosure Project. Sono state inoltre definite la Politica Ambientale
di Gruppo e i principi in materia di diritti umani, cui fa riferimento il Codice di Condotta e,
in relazione ad entrambi, sono stati identificati specifici rischi e opportunita collegati alla
gestione dei rapporti con i partner contrattuali.

E sorta quindi I'esigenza di comunicare ai fornitori/appaltatori I'approccio di Generali ai
temi maggiormente rilevanti in campo socio-ambientale, portando a loro conoscenza le
regole che il Gruppo si & dato. La creazione di una rete di relazioni duratura e
reciprocamente soddisfacente con fornitori/appaltatori qualificati, ai fini di mantenere
sempre elevata la qualita dei prodotti e servizi, rappresenta per il Gruppo un obiettivo
strategico e una fonte di successo competitivo.

” Whistleblowing “
Vogliamo che le persone si sentano libere di chiedere chiarimenti e di segnalare
situazioni potenzialmente critiche.

Garantiamo la massima riservatezza e tuteliamo da azioni inique e ritorsioni chiunque
abbia segnalato dubbi etici in buona fede o collaborato nelle indagini avviate a seguito di
una segnalazione. Le ritorsioni sono considerate violazioni del nostro Codice e punite
con sanzioni che, nei casi piu gravi, possono arrivare alla cessazione del rapporto di
lavoro. Oltre a queste garanzie, analizziamo anche segnalazioni anonime, laddove la
legge lo permette.

Nel 2018 sono state effettuate tramite la nostra helpline 136 segnalazioni. Di queste, 57
(42%) finora sono risultate fondate e hanno comportato I'adozione di misure disciplinari,
la cessazione del rapporto di lavoro o la risoluzione dei contratti, a seconda della parte
coinvolta (dipendente/business partner) e della gravita del fatto. In particolare, 67
segnalazioni hanno riguardato comportamenti aziendali, 42 atti di discriminazione e
simili, 12 riguardavano il canale distributivo, 8 la data protection, 1 la corruzione e 6 altre
tipologie di violazioni.

Un numero contenuto di episodi fraudolenti commessi da dipendenti o business partner
delle nostre societa € stato anche diversamente intercettato e gestito.

Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette -15-
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Segnalazione di violazioni (whistleblowing)

Noi incoraggiamo le persone a segnalare eventuali problemi su qualsiasi cosa che
ritengono essere in violazione del nostro Codice:

- via posta: Group Compliance - Business Integrity - Via Machiavelli, 3, 34132 Trieste.
- via i numeri di telefono gratuiti o webform per tutti i Paesi in cui opera Generali
disponibili qui: www.compliancehelpline.generali.com.

Per informazioni dettagliate sulla gestione delle segnalazioni si veda il “Processo per la
gestione delle segnalazioni”

Evobus

Quelle: https://www.evobus.com/evobus-gmbh-deutsch/layer/nachhaltigkeit-bei-der-
evobus/

,Wir sind der Uberzeugung, dass nur anstandiges Wirtschaften uns dauerhaft erfolgreich
macht und streben danach, Werte wie Fairness und Offenheit fest in unserer
Unternenmenskultur zu verankern. Dies beinhaltet auch, dass unsere Mitarbeiter durch
sogenannte Whistle-Blowing-Mechanismen schwere RegelverstoRe und grobes
Fehlverhalten anonym wund ohne Angst vor arbeitsrechtlichen oder sonstigen
Konsequenzen melden konnen. Ein weiteres wichtiges Thema ist die Einhaltung und
Forderung von Menschenrechten in unseren Produktionsstatten und in unserer Lieferkette.

,Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen weltweit ihre Tatkraft und ihr Kénnen ein,
um zum Erfolg des Unternehmens beizutragen. Um den individuellen Lebensumstanden
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Rechnung zu tragen, fordern wir Vielfalt und
Chancengleichheit - dazu gehort unter anderem die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben. Unsere familienbewusste Personalpolitik wurde mit dem Audit-Zertifikat der
beruf und familie gGmbH anerkannt.”

.,FUr uns ist integres Verhalten die Voraussetzung fur eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Nur gemeinsam mit unseren Geschaftspartnern kénnen wir unsere
ethischen Grundsatze wahren und nachhaltig erfolgreich sein. Deshalb informieren wir
auch unsere Partner umfassend Uber Integritat.”

Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette -16-
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Kennzahlen

Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungen

Anzahl Uberprufter Lieferanten 13 von 120
Uberpriftes Volumen 16,10%
zertifiziertes Volumen 0,00%
Finanzdienstleistungen (Versicherungen,
Mitarbeitervorsorgekannen, Banken, etc.)

Anzahl Uberprifter Finanzdienstleister 3 von 6
Uberpriftes Volumen 13 %
zertifiziertes Volumen 0,00%
Investitionen

Anzahl Uberprifter Lieferanten 2von7
Uberpriftes Volumen 0,00%
zertifiziertes Volumen 0,00%

Bewertungsstufen

Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstanden bzgl.

Solidaritat und Gerechtigkeit entlang der Zulieferkette. Zudem verschafft sich das

Unternehmen bei Lieferant*innen in der Region immer auch eine personliche Meinung.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Wir werden in Zukunft aktiv und systematisch die Lieferkette auf Risiken und Missstande
uberpriufen und weiterhin vor allem dort einkaufen wo wir uns in Bezug auf faire und

solidarische Arbeitsbedingungen sicher sein kdnnen.

Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette
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A2.1 - AUSNUTZUNG DER MARKTMACHT GEGENUBER
LIEFERANT*INNEN

Die Beurteilung der Einhaltung der Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette Uber
die gesamte Zulieferkette ist uns derzeit noch nicht mdglich. Der Aufwand fur die dazu
notwendigen Nachforschungen ist enorm. Daher stlitzen wir unsere Einschatzung, wo
immer es mdglich ist, auf die von unseren Lieferant*innen vorgelegten Zertifizierungen
oder personliche Besuche. Doch selbst dann haben wir uns nur von der Einhaltung der
Solidaritat und Gerechtigkeit in den unmittelbar vor uns liegenden Stufen der Zulieferkette
uberzeugt und nicht bis ganz zum Ursprung.

Ziel der Gemeinwohlokonomie muss es sein, dass jedes Glied in der Zulieferkette seine
unmittelbaren Vorlieferanten entsprechend evaluiert und dazu anhalt die Solidaritat und
Gerechtigkeit einzuhalten. Dieser Aufgabe gehen wir mit grol3er Ernsthaftigkeit nach.
Daher geben wir uns hier keine Negativpunkte, auch wenn wir nicht mit 100% Sicherheit
behaupten koénnen, dass in der gesamten Zulieferkette unserer wesentlichen
Lieferant*innen keinerlei Menschenrechtsverletzungen vorkommen.

A2 - Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette erste Schritte

erreichte Punktezahl A2 4 von 43

Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette -18-
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A3 - OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE

Jedes Unternehmen ist mit Umweltauswirkungen in der Zulieferkette konfrontiert und kauft
diese mit den bezogenen Rohwaren, Produkten und Dienstleistungen mit ein.
Unternehmen sind daher fur die Okologische Nachhaltigkeit in ihrer Zulieferkette
mitverantwortlich. Das Ziel ist es, zur Reduktion der Umweltauswirkungen in der gesamten
Zulieferkette beizutragen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Wir wissen, dass unsere grofdten Lieferant*innen (Diesel und Busse) hohe
Umweltauswirkungen haben. Gleichzeitig stellen wir aber fest, dass durch den Einsatz
unserer Busse, samt negativer Auswirkungen derselben, viel Individualverkehr reduziert
werden kann und deshalb die Gesamtbilanz des Personentransportes in Bussen positiv
ist.

Eine ausdruckliche Evaluation der 6kologischen Risiken in der Zulieferkette erfolgte bisher
nicht.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Bei Neukauf von Bussen werden immer jene Busse mit der aktuell h6chsten Euro-Norm
angekauft (aktuell bei Bussen Euro VI, bei PKW Euro 6 d).

Beim Einkauf der Reinigungsmittel achten wir darauf, nur jene Produkte zu kaufen, welche
das eco-label aufweisen.

Beim unserem Hauptlieferant der Busse und Ersatzteilen haben wir folgendes gefunden:

Evobus:

,Wir achten nicht nur auf einen moglichst okologischen und gleichzeitig 6konomischen
Betrieb unserer Busse, sondern legen ebenso viel Wert auf umweltbewusste Produktion
und Fahrzeugentwicklung. Negative Auswirkungen unserer Tatigkeit verringern wir
mithilfe wirkungsvoller Umweltmanagementsysteme und modernster Technologien. So
schonen wir wertvolle Ressourcen und tragen zur Erhaltung einer lebenswerten Umwelt
bei. Uber die Zertifizierung der Umweltmanagementsysteme nach ISO 14001 hinaus
beteiligen sich die deutschen Produktionsstandorte in Neu-UIm und Mannheim freiwillig
am europaischen Oko- Audit-System (EMAS). Die von unabhangigen Gutachtern
validierten Umwelterklarungen der Standorte (Neu-Ulm/Mannheim) enthalten alle
wichtigen standortbezogenen Umweltdaten, Umweltziele, Mal3inahmen und
Umsetzungsstande. Daruber hinaus sind die Umwelt- und Energieleitlinien der Daimler
AG ein verbindlicher Maf3stab fur unser Handeln.*

Okologische Nachhaltigkeit In der Zulieferkette -19-
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Kennzahlen

Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungen

Anzahl Uberprufter Lieferanten 12 von 120
Uberpriftes Volumen 11,40 %
zertifiziertes Volumen 4,38 %

Finanzdienstleistungen (Versicherungen,
Mitarbeitervorsorgekassen, Banken, etc.)

Anzahl Uberprifter Finanzdienstleister 1 von 6
uberpriftes Volumen 0,00%
zertifiziertes Volumen 0,00%

Investitionen

Anzahl Uberprufter Lieferanten 4 von 7

uberpruftes Volumen 40,80%

zertifiziertes Volumen 0,00%
Bewertungsstufen

Gesetzliche Vorschriften werden eingehalten. Daruber hinaus gibt es keine Evaluierung
der Lieferant*innen nach 6kologischen Auswirkungen.

Zugekaufte Produkte/Dienstleistungen werden auf Okologische Risiken/Auswirkungen
gepruft und Okologisch hdherwertige Alternativen werden gesucht. Erste
Ausschlusskriterien im Einkauf werden eingehalten.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

FUr die Zukunft werden wir uns mit neuen Technologien auseinandersetzen. Dazu gehort
die Evaluierung des Einsatzes von Wasserstoff- und/oder Elektrobussen. Dabei werden
wir uns aber auch im Einkauf die Frage stellen missen, was am Ende ihrer Einsatzzeit mit
den Batterien geschieht. Wir verfolgen deshalb zurzeit verschiedene Studien zum
Wiedereinsatz von Batterien z.B. in Gabelstaplern und anderen Geraten bei denen alte,
gebrauchte Batterien noch einen guten Dienst leisten konnen.

Okologische Nachhaltigkeit In der Zulieferkette -20-
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A3.1 - UNVERHALTNISMARIG HOHE UMWELTAUSWIRKUNGEN IN DER
ZULIEFERKETTE

Die Beurteilung, dass bei uns keine Produkte/Dienstleistungen zugekauft werden, die in
der Lieferkette mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen einhergehen tber
die gesamte Zulieferkette ist uns derzeit noch nicht mdglich. Der Aufwand fur die dazu
notwendigen Nachforschungen ist enorm. Daher stltzen wir unsere Einschatzung, wo
immer es mdglich ist, auf die von unseren Lieferant*innen vorgelegten Zertifizierungen
oder personliche Besuche. Doch selbst dann haben wir uns nur von der Situation in den
unmittelbar vor uns liegenden Stufen der Zulieferkette Uberzeugt und nicht bis ganz zum
Ursprung.

Ziel der Gemeinwohlokonomie muss es sein, dass jedes Glied in der Zulieferkette seine
unmittelbaren Vorlieferanten entsprechend evaluiert und dazu anhalt die entsprechenden
Kriterien einzuhalten. Dieser Aufgabe gehen wir mit grof3er Ernsthaftigkeit nach.

Daher geben wir uns hier keine Negativpunkte, auch wenn wir nicht mit 100% Sicherheit
behaupten koénnen, dass in der gesamten Zulieferkette unserer wesentlichen
Lieferant*innen keinerlei Produkte/Dienstleistungen zugekauft werden, die in der
Lieferkette mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen einhergehen,
vorkommen.

Um unsere Dienstleistung produzieren zu kdnnen, bendtigen wir zum einen Produkte
welche aus Mineraldl hergestellt werden (Diesel, Ole, Reifen), zum anderen bendtigen wir
Busse, welche ihrerseits aus umweltschadlichen Materialien hergestellt werden (Stahl,
Carbon Fasern, Kunststoff, usw). Da es zurzeit aber keine Alternativen zu diesen
Materialien gibt, kdnnen wir hier im Moment auch nichts verandern.

Wir beobachten aber den Markt der emissionsarmen Fahrzeuge und werden auf diese
Fahrzeuge umstellen sobald die Technik dafur reif ist und die Investitionskosten
Uberschaubar sind.

A3 — Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette fortgeschritten

erreichte Punktezahl A3 13 von 65
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A4 - TRANSPARENZ UND MITENTSCHEIDUNG IN DER
ZULIEFERKETTE

Unternehmen haben die Mitverantwortung, entlang der Zulieferkette einen transparenten
und partizipativen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern und aktiv zu
unterstutzen. Jedes Unternehmen kann sich uber entsprechende Risiken und mogliche
Missstande in der Zulieferkette informieren, Forderungen kommunizieren und
Kaufentscheidungen treffen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Als kleines, mittelstandisches Unternehmen haben wir in der Zulieferkette nur begrenzt
Einfluss. Bei kleinen Lieferant*innen in der Region, bei welchen wir aber ein wichtiger
Kunde sind, legen wir Wert auf einen transparenten und partizipativen Umgang aller
Beteiligten miteinander.

Sollten wir z.B. bei einem unserer Buspartner Missstande vorfinden, werden wir den
Lieferanten nicht mehr beauftragen und uns einen neuen Partner suchen.

Kennzahlen
Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein
Label tragen, welches Transparenz und Mitentscheidung 0 %
berucksichtigt
Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter
und partizipativer Umgang mit Anspruchsgruppen
thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt
wurden.

0%

Bewertungsstufen

Gesetzliche Vorschriften werden eingehalten. Daruber hinaus verschaffen wir uns erste
Informationen zu Risiken und Missstanden bzgl. Transparenz und Mitentscheidung
entlang der Zulieferkette.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential
Fur die Zukunft werden wir bei den Einkaufen vermehrt darauf achten, dass Produkte und
Rohwaren ein entsprechendes Label tragen.

A4 — Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette Basis

erreichte Punktezahl A4 0 von 22
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B - EIGENTUMER*INNEN UND FINANZPARTNER*INNEN

B1 - ETHISCHE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

Eine werte- und gemeinwonhlorientierte Haltung versteht Geld nicht als Hauptziel,
sondern nur als Mittel des Zahlungsverkehrs. Wichtig im Umgang mit Geld ist die
Achtung der Menschenwurde vor finanziellen Interessen. Hohe Ausstattung mit
Eigenmitteln bedeutet finanzielle Unabhangigkeit und schutzt das Unternehmen vor
unerwlnschten externen Einflissen. Jede Kreditaufnahme ist ein Versprechen auf eine
Steigerung der Wertschdpfung, um Zinsen und Riuckzahlung leisten zu kdnnen.
Fremdmittel sollten aus solidarischen Quellen oder von Ethikbanken stammen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Das Unternehmen wird in zweiter Generation gefuhrt und ist zu 100 % in Familienbesitz.
Seit jeher sind wir darauf bedacht die Gewinne im Unternehmen zu belassen um ein
groRes Eigenkapital-Polster zu haben. Somit reduzieren wir die Abhangigkeit von
Bankinstituten.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Eigenmittel, bzw. Aufbau von Eigenkapital, erreichen wir damit, dass die Gewinne im
Unternehmen bleiben. Somit statten wir das Unternehmen mit ausreichend Eigenkapital
aus, um auch in schwierigen Zeiten ein entsprechendes Polster zu haben. Somit
vermeiden wir weitgehendst Finanzrisiken. Durch die Zusammenarbeit mit ausschliel3lich
lokalen Banken stellen wir sicher, dass zum einen die Wertschoépfung in der Region
bleibt, zum anderen sind vor allem die lokalen Bank sehr im Sozialwesen engagiert und
geben dafur Betrage in mehreren Hunderttausend Euro aus. Die Raiffeisenbank bietet
zudem auch eigene Finanzierungen uber ,Ethical Banking® an.

Unsere Hausbank ,Raiffeisenkasse Kastelruth — St. Ulrich® verfugt Uber sehr hohe
Einlagen welche allesamt aus der Region stammen und verfligt zudem Uber ein hohes
Eigenkapital. Dies gibt der Bank Stabilitat und somit auch unserem Unternehmen. Die
Raiffeisenkasse Kastelruth — St. Ulrich engagiert sich jahrlich mit einem Betrag zwischen
€ 600.000 - € 700.000 im sozialen Bereich. Dazu gehorten Unterstitzungen fur das
ortliche Ehrenamt wie z.B. Feuerwehr, Theatervereine, Musikkapellen, Sportvereine,
aber auch Unterstutzungen fur die lokale Wirtschaft durch Beitrage an die
Tourismusvereine. Besonders am Herzen liegt der Raiffeisenkasse die Unterstltzung
sozialer Projekte wie dem Vinzenzverein oder auch generell Unterstitzungen fur in Not
geratene Familien.

Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln -23-
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Kennzahlen
Anteil Eigenkapital 41%
Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche 30 %
Bewertungsstufen

Das Eigenkapital (inkl. stiller Reserven aufgrund der schnellen Abschreibung bei den
Bussen und inkl. der bereits getatigten Leasingzahlungen der verschiedenen Hallen)
Uberschreitet den Branchendurchschnitt beachtlich.

Uber die Beziehung des Grofteils der Kredite Uber die Raiffeisenbank unterstiitzen wir
indirekt das Gemeinwesen in unserer Heimatregion.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential
Die Starkung des Eigenkapitals ist auch weiterhin die starke Ausrichtung der

Unternehmerfamilie. Mit der Raiffeisenbank werden wir auch weiterhin ethisch-nachhaltige
Finanzierungsmoglichkeiten eruieren.

B1 — Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln fortgeschritten

erreichte Punktezahl B1 6 von 22

Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln -24-



GEMEINWOHLT)\ J

OKONOMIE &, yietenede! )
Silbernagli

B2 - SOZIALE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

Ein zentrales Ziel ist das Erreichen von Fairness gegenuber allen Berlihrungsgruppen. Die
Ausgaben des Unternehmens werden dabei zu ,Einkommen® der Lieferant*innen,
Mitarbeitenden und der Gesellschaft. Bei der Verwendung des verbleibenden
Mitteliberschusses stehen der Einsatz fur das Weiterbestehen und die Weiterentwicklung
des Unternehmens und die Bildung notwendiger Risikorucklagen im Vordergrund. Eine
Ausschuttung von Kapitalertrag sollte erst nach ausreichender Zukunftsvorsorge erfolgen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Fairness spielt bei uns eine groRe Rolle: da wir wollen, dass wir fair behandelt werden,
behandeln wir auch alle unseren Beruhrungsgruppe fair.

Bei den Lieferant*innen ist es uns wichtig die vereinbarten Zahlungsziele einzuhalten —
darauf legen wir sehr grolien Wert. Sollte ein Lieferanten die Moglichkeit eines Rabattes
fur ,Zahlung bei Sicht” gewahren, nutzen wir immer diese Moglichkeit.

Unseren Mitarbeiter*innen greifen wir bei Engpassen auch unter die Arme und strecken
Teile der Abfertigung vor, bzw. strecken auch die Lohnausgleichskasse vor, damit die
Mitarbeiter*innen nicht monatelang auf das Geld des sozialen Firsorgeinstituts warten
mussen.

Bei Trauerfallen in der Belegschaft verzichten wir auf Zeitungsanzeigen, spenden das Geld
aber an einen gemeinnutzigen Verein.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Da die Gewinne nicht ausgeschuttet werden, sind wir in der Lage bedeutende
Zukunftsausgaben zu tatigen. Dazu gehort die Erweiterung der Betriebshalle mit einem
Flugdach fur die PKW, laufende Investitionen in Digitalisierung und technischer
Ausstattung (Erneuerung der Hardware in den Buro’s, Telematrik-System in den Bussen),
Ausbau der Betriebswohnungen, um den nicht in Sudtirol ansassigen Fahrern eine
angenehme Unterkunft bieten zu konnen.

Die Anspruche an Kapitalertrage von Seiten der Unternehmerfamilie sind bescheiden —
eine ansprechende Verzinsung ist vollkommen ausreichend und das gesamte Handeln im
Unternehmen ist nicht auf Gewinnmaximierung ausgerichtet.

Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln -25-
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Kennzahlen In TSD €
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben 694
Getatigte/r strategischer Aufwand/strategische Ausgaben 36
Anlagenzugange 367
Zuflhrung zu Ricklagen (nicht entnommener Gewinn) 291
Auszuschuittende Kapitalertrage 0

Bewertungsstufen

Kapitalertrage werden nur sehr beschrankt ausgeschuttet, bzw. nur im Ausmal des
,Unternehmerlohns®. Daflr wird keine Neuverschuldung aufgenommen, sondern dies

geschieht ausschlieBlich mit erwirtschafteten Gewinnen.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Wir werden auch in Zukunft darauf achten Uber genugend Eigenkapital zu verfugen. Dies

gibt nicht nur der Unternehmerfamilie, sondern auch den Mitarbeiter*innen Sicherheit in
einem gesunden und breit aufgestellten Unternehmen arbeiten zu konnen.

Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln
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B2.1 - UNFAIRE VERTEILUNG VON GELDMITTELN

Wir bestatigen, dass die Verteilung von Geldmitteln trotz stabiler Gewinnlage fair erfolgt.

B2 — Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln vorbildlich

erreichte Punktezahl B2 65 von 65

Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln -27-
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B3 - SOZIAL-OKOLOGISCHE INVESTITIONEN UND
MITTELVERWENDUNG

Die Transformation zu einer 06kologisch nachhaltigen Gesellschaft verlangt die
Berucksichtigung Okologischer Aspekte bei allen Investitionen, insbesondere die gezielte
Umlenkung von Finanzflissen zu 6kologisch stark wirksamen Investitionen.
Ebenso konnen Veranlagungen direkt in sozial-Okologische Projekte oder Uber
Finanzdienstleister*innen erfolgen. Oft gehen die Wirkungen in beide Richtungen, sowonhl
sozial als auch 6kologisch, daher kdnnen sie gemeinsam betrachtet werden.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Da wir vor allem in Busse investieren, hat dies naturlich sozial-Okologische Auswirkungen.
Die Busse werden derzeit alle mit Diesel betrieben — wir werden hier aber in absehbarer
Zukunft auf emissionsfreie Busse umstellen. Somit reduzieren wir die Auswirkungen dieser
Investitionen, bzw. leisten Uber unsere Dienste im offentlichen Nahverkehr ja einen grof3en
Beitrag zur Verkehrsreduzierung.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Far das Wohl unserer Mitarbeiter*innen haben wir verschiedene Investitionen getatigt.
Dazu gehodren die grof3en, modernen Aufenthaltsraume in den Hallen in Seis und Bozen
mit Couch, Kuche, TV, Cafémaschine, Ausbau der Betriebswohnungen und Ersatz von
abgenutzten Fahrersitzen in den Bussen mit neuen komfortablen Sitzen.

FUr unser Dach in der Halle Seis sind wir in Kontakt mit einem Imker, um die Mdglichkeit
zu eruieren, auf dem Dach einen Bienenstand einzusetzen.

Kennzahlen in TSD €
Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf 3479 — 100 %
Realisierung der 6kologischen Investitionen 765 - 22%
Finanzierte Projekte 0
Fonds-Veranlagungen 0

Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung -28-
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Bewertungsstufen

Durch den Austausch alterer Busse (Euro Normen IllI) mit neuen Bussen der Euro VI
schaffen wir eine deutliche Verbesserung der sozial-6kologischen Auswirkungen im
Unternehmen. Zudem wird aul3erhalb der Hochsaison darauf geachtet, dass vor allem
Busse der Emissionsklasse VI eingesetzt werden. Durch den niedrigen Verbrauch ist
dies gut fur das Unternehmen und gleichzeitig durch die Beste auf dem Markt verfugbare
Euro-Norm auch gut fir die Umwelt.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

FUr unser Dach in der Halle Seis sind wir in Kontakt mit einem Imker, um die Moéglichkeit
zu eruieren, auf dem Dach einen Bienenstand einzusetzen.

Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung -29-
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B3.1 - ABHANGIGKEIT VON OKOLOGISCH BEDENKLICHEN

RESSOURCEN

Wir bestatigen, dass das Geschaftsmodell nicht auf Okologisch bedenklichen Ressourcen

aufbaut oder dass zumindest eine mittelfristige Ausstiegsstrategie verfolgt wird.

B3 - Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

erfahren

erreichte Punktezahl B3

9 von 22

Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung
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B4 - EIGENTUM UND MITENTSCHEIDUNG

Ein Unternehmen lebt vom gemeinsam getragenen Sinn der unternehmerischen Tatigkeit,
dem daraus entwickelten gemeinsamen Zukunftsbild und guter Zusammenarbeit. Dies
gelingt vor allem durch gemeinsames Entscheiden, Mitgestalten und damit
Mitverantworten — am besten durch Mitunternehmerschaft. Dieses Ziel kann durch eine
passende Rechtsform unterstiitzt werden, die das Ubernehmen oder Ubertragen von
Eigentumsanteilen im Sinne echter Mitunternehmerschaft erleichtert.

Haltung des Unternehmens zum Thema

In unserem Unternehmen wird gro3en Wert auf die Meinungen der Mitarbeit*innener
gelegt. Deshalb haben wir bereits vor Jahren ein System eingefuhrt, mit welchem die
Mitarbeiter*innen ihre Verbesserungsvorschlage einbringen kénnen. Diese werden von
der Geschaftsleitung bewertet und die Mitarbeiter*innen werden Uber die Entscheidung
der Umsetzung, bzw. Nichtumsetzung informiert.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Mitentscheiden bedeutet aber in unserem Unternehmen nicht ,Mitbesitz®. Das
Unternehmen wird in zweiter Generation geflhrt und eine Einbindung der Mitarbeiter*innen
als Miteigentumer ist nicht vorgesehen.

Das Unternehmen steht zu 100 % im Besitz der Unternehmerfamilie welche somit mit
ihrem Vermogen haften und das Risiko zu 100 % tragen.

Im Jahr 2017 wurde die Ubergabe des Unternehmens notariell iber einen Familienvertrag
geregelt. Somit konnte man etwaigen Streitigkeiten zwischen den Erben vermeiden und
es gab eine fur alle gerechte Aufteilung des Familienbesitzes.

Kennzahlen
Lfd. Anzahl Potentielle Eigentiimer Kapitalanteil in %
Nr. tatsachl..
Eigentimern
1 2 Unternehmer*innen 100 %
2 Flhrungskrafte %
3 Mitarbeiter*innen %
4 Kunden %
5 Lieferanten %
6 Weiteres Umfeld %
7 Nicht mittatige Kapital Investor*innen %
GESAMT 100 %

Eigentum und Mitentscheidung -31-



GEMEINWOHLT)\ J

OKONOMIE &, yietenede! )
Silbernagli

Bewertungsstufen

Da das Unternehmen im Familienbesitz bleiben soll ist eine Miteigentimerschaft nicht
vorgesehen. Daflir setzen wir aber auf Mitentscheid der Mitarbeiter*innen. So werden z.B.
Businvestitionen in Absprache mit erfahrenen Busfahrern getatigt, Investitionen in die
Werkstatt erfolgen auf die Vorschlage des Werkstattleiters. Zudem leben wir seit Jahren
ein System mit Verbesserungsvorschlagen uber welches die Mitarbeiter ihre ldeen,
Vorschlage aber auch Kritikpunkte vorbringen konnen.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Uber die durchgefiihrten Umfragen tiber GPTW (Great Place To Work) konnten wir einige
Ideen der Mitarbeiter*innen sammeln. Fur die Hauptthemen werden Projektgruppen
gebildet in welchen auch Mitarbeiter*innen samtlicher Bereiche vertreten sein werden. So
werden diese Mitarbeiter*innen zukunftig noch mehr Mitentscheidung haben.

Eigentum und Mitentscheidung -32-
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B4.1 - FEINDLICHE UBERNAHME
Wir bestéatigen, dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind.
B4 - Eigentum und Mitentscheidung fortgeschritten
erreichte Punktezahl B4 9 von 43
-33-
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C - MITARBEITENDE

C1 - MENSCHENWURDE AM ARBEITSPLATZ

Gelebte  Menschenwlrde zeigt sich in  einer mitarbeitenden orientierten
Unternehmenskultur, die auf Respekt, Wertschatzung und Vertrauen aufbaut. Vielfalt in
der Belegschaft wird als Chance gesehen und genutzt. Es wird ein gesundheitsférderndes
Arbeitsumfeld geschaffen. Der Mensch steht im Mittelpunkt und wird nicht als
Produktionsfaktor gesehen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Motivierte Mitarbeiter*innen starken das Unternehmen und dessen Wettbewerbsfahigkeit.
Mitarbeiter*innen sind die wohl wichtigste Ressource unseres Unternehmens. Die
Fahrer*innenstehen taglich im direkten Kontakt mit unseren Fahrgasten und entscheiden
daruber, ob die Kund*innenen mit unserer Dienstleistung zufrieden sind oder nicht. Der
beste Bus stellt die Kund*innen nicht zufrieden, wenn der Fahrer unhoflich war. Daher
leben wir das Motto:

Gluckliche Mitarbeiterinnen machen Kunden*innen gltcklich — und umgekehrt.

Den Mitarbeitern steht es frei einen Betriebsrat zu wahlen, bzw. fur verschiedene Themen
ihre Vertreter auszuwahlen (z.B. Wahl des Sicherheitssprechers, usw).

Die Menschenwurde spielt bei uns eine wichtige Rolle. Wir beurteilen die Menschen weder
nach ihnrem Geschlecht, ihrer Herkunft, weder nach ihrer Religion und auch nicht nach ihrer
sexuellen Orientierung. In unserem Unternehmen wird jeder Mensch unabhangig von den
oben genannten Punkten gleichbehandelt. Bei uns steht die Mitarbeiter*in als Mensch im
Mittelpunkt.

Der manchmal auftretenden sozialen Spannungen innerhalb der Belegschaft in Bezug auf
die Herkunft sind wir uns bewusst. Aus diesem Grund haben wir in unseren
Unternehmenswerten die Menschenwirde und den Respekt untereinander aufgenommen

— dies wird auch von der Unternehmerfamilie so vorgelebt.

Aus diesem Grund wird dieses Thema auch von der obersten Geschaftsleitung verfolgt.

Menschenwirde am Arbeitsplatz -34-
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Wie wird das Thema aktuell gelebt

Da wir uns der Wichtigkeit des Themas ,Personal” bewusst sind, haben wir im Jahr 2019
zusammen mit einer externen Personalberaterin ein grol3es Personalprojekt gestartet. Im
Zuge dieses Projektes werden alle Themenbereiche eines modernen
Personalmanagements bearbeitet.

Dazu gehort auch die klare Definition der Unternehmenskultur. Im Bereich Personal liegt
uns hierbei vor allem ,Vertrauen und Respekt‘ am Herzen. Ein gemeinsames Arbeiten
funktioniert nur durch gegenseitiges Vertrauen und Respekt. Dazu gehort auch, dass
Eigenetimer und Vorgesetzten allen den Mitarbeiter*innn auf Augenhdhe entgegentreten.

Im Bereich Arbeitsschutz haben wir bereits im Jahr 2011 das Arbeitssicherheitszertifikat
BS OHSAS 18001 erhalten — dieses wird im Jahr 2020 auf die neue Iso-Norm 45001:2018
umgestellt.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Auflagen haben wir aber auch noch eine Reihe
weiterer freiwilliger MaRnahmen zum Thema Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz
vorgesehen:

Dazu gehoren z.B. die beiden Aufenthaltsraume in Seis und Bozen. In beiden Raumen
kénnen die Fahrer*innen wahrend ihrer Dienstpause Ruhe und Entspannung finden. In
den Raumen finden die Fahrer*innen eine Klche, einen Fernseher, Cafémaschine,
Zeitungen, usw.

In unserem Unternehmen gibt es keine Diskriminierung: weder bei der Aufnahme der
Mitarbeiter*innen noch bei der taglichen Arbeit. Wir stellen Mitarbeiter*innen auf Basis der
Qualifikation und der Motivation ein und unterscheiden hier nicht nach Herkunft oder
Geschlecht.

Dasselbe gilt auch bei der Entlohnung: wir haben seit Uber 10 Jahren ein
Betriebsabkommen mit den Gewerkschaften. Hier sind klare Regeln fur die Entlohnung
und die jahrliche Ergebnispramie angefuhrt — so wird sichergestellt, dass alle
Mitarbeiter*innen gleich behandelt werden.

Zudem nehmen wir auch Rucksicht auf die verschiedenen Anliegen unserer

Mitarbeiter*innen: dazu gehoren der Respekt der unterschiedliche Feiertage der
verschiedenen Religionen, unterschiedliche Essgewohnheiten bei Firmenfeiern, u.v.m.

Menschenwirde am Arbeitsplatz -35-
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Kennzahlen

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 4 Jahre
Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmdglichkeiten (fachlich und 21 St
personlich) in Stunden pro Mitarbeiten dem bzw. nach Flihrungsebene '
Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung), 10 Tage
Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen g
Anzahl und Ausmal} der Betriebsunfalle 0
Durchschnittliche Karenzdauer von Vatern-/Mattern in Monaten 0

Bewertungsstufen

Durch die Erkennung der Wichtigkeit des Personals im Unternehmen wurde im Jahr 2019
ein groRRes Personalentwicklungsprozess gestartet. Uber diesen Prozess haben wir bereits
erste Mallnahmen zur Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur gesetzt. Dazu
gehort auch die Uber GPTW (Great Place to work) durchgeflihrte
Mitarbeiter*innenbefragung. Durch Analyse der Ergebnisse konnten wir wichtige
Informationen sammeln.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Im Jahr 2020 werden in verschiedenen Arbeitsgruppen die wichtigsten Themen bearbeitet
um damit weitere MalBnehmen zur Forderung einer mitarbeiterorientierten
Unternehmenskultur zu schaffen.

Wir sind uns der ab und zu aufkommenden Spannungen innerhalb der Belegschaft in
Bezug auf Herkunft/Religion bewusst.

Hier werden wir im Rahmen des Personalprojektes verschieden Malinahmen setzen. Dazu
gehort z.B. die Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen fur dieses Thema und konsequentes
Vorleben von Seiten der Unternehmerfamilie und den Vorgesetzten. Eine angedachte
MalRnahme ist die Umsetzung einer Mitarbeiter*innenzeitung — Uber diese kdnnen neue
Mitarbeiter*innen vorgestellt und jeder fuhlt sich Teil eines Teams zu sein.

Menschenwirde am Arbeitsplatz -36-
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C1.1 - MENSCHENUNWURDIGE ARBEITSBEDINGUNGEN

Wir bestatigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder Teilaspekte erflllt werden,
die menschenunwurdige Arbeitsbedingungen unterstutzen.

C1 - Menschenwurde am Arbeitsplatz fortgeschritten

erreichte Punktezahl C1 19 von 65
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C2 - AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

Arbeitsvertrage regeln die Zusammenarbeit zwischen Organisation und Mitarbeitenden.
Die Ausgestaltung und Zuweisung von Ressourcen wie Verdienst, Zeit, Sicherheit oder
Balance hat einen erheblichen Einfluss auf die Leistungsbereitschaft, das
Sicherheitsempfinden und das Wohlergehen der Mitarbeitenden. Die individuelle
Ausgestaltung der Arbeitsvertrage bei gleichzeitiger und weitgehender Selbstbestimmung
der Mitarbeitenden ist erklartes Ziel.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Bereits im Jahr 2008 hat unser Unternehmen das erste Betriebsabkommen mit den
Gewerkschaften abgeschlossen. Im Betriebsabkommen werden viele Bereiche geregelt
welche im nationalen Kollektivvertrag unzureichend oder gar nicht geregelt sind. Durch
dieses auf die Bedurfnisse der Firma und Mitarbeiter zugeschnittene Abkommen kénnen
die Arbeitsvertrage an individuelle Bedurfnisse der Mitarbeiter*innen angepasst werden.

Da klare Regeln bestehen, sind die Arbeits- und Entlohnungsbedingungen fur alle
Mitarbeiter*innen gerecht gestaltet.

Lohnanpassungen einzelner Mitarbeiter*innen erfolgen somit nicht nach einem
,2Bauchgefuhl“ oder gar Sympathie, sondern nach klar aufgestellten Kriterien. Somit sind
samtliche Entscheidungen objektiv nachvollzieh- und begrindbar.

Im Unternehmen kiummert sich die Geschéaftsleitung zusammen mit dem
Personalverantwortlichen um dieses Thema.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Da der nationale Kollektivvertrag nicht den hohen Lebenshaltungskosten in unserer
Region entspricht, ist im Betriebsabkommen eine pauschale Erhdhung des Bruttolohnes
nach den verschiedenen Einstufungen vorgesehen. Somit wird sichergestellt, dass auch
mit dem Einsteigerlohn den Mitarbeiter*innen eine angemessene Lebensgrundlage in
unserer Region gewahrleistet wird.

Die Mitarbeiter*innen erhalten in transparenter Art und Weise alle Mdglichkeiten zur
Verbesserung ihres Verdienstes aufgezeigt. Dazu gehort freiwilige Teilnahme an
Weiterbildungskursen (z.B. Erlernung der Landessprachen), Mitteilung zur Bereitschaft fur
Feiertagsarbeit, u.v.m.

Die Arbeitszeiten werden Uber das Branchenprogramm erfasst. Die Mitarbeiter*innen
sehen in der Planung die aktuellen Stunden der Mitarbeiter*in im jeweiligen Monat. So
konnen sie aktiv eingreifen um eine gleichmalige Aufteilung der Stunden auf alle
Mitarbeiter*innen zu gewahrleisten.

Der nationale Kollektivvertrag sieht eine 6-Tage Woche vor. Den Mitarbeiter*innen geben

wir aber die Mdglichkeit sich fur eine 6 oder 5 Tage Woche zu entscheiden. Da mit der 5-
Tage Woche aufgrund der geringeren Anzahl von Arbeitsstunden eine Gehaltsreduzierung

Ausgestaltung der Arbeitsvertrage -38-



GEI\/IEINWOHLT/\ J

OKONOMIE &, yietenede! )
Silbernagl

einhergeht, haben wir uns im Jahr 2019 entschlossen den sog. ,buono pasto® in Héhe von
€ 5,29/Arbeitstag fur alle Mitarbeiterinnen einzufuhren. Dies entspricht einer
Lohnerhdhung von ca. € 100/netto pro Monat und somit konnten wir diesem
Verdienstausfall bei der 5-Tage Woche entgegenwirken.

Die 5-Tage Woche bietet den Mitarbeiter*innen naturlich mehr Freizeit — somit
gewahrleisten wir auf Wunsch der Mitarbeiter*innen nach diesem Arbeitszeitmodell auch
ihre Work-Life-Balance zu verbessern.

Kennzahlen
Hochst- und Mindestverdienst / Verdienstspreizung 3,4
Medianverdienst 1825
Standortabhangiger “lebenswirdiger Verdienst” (fur alle
: 1500
Betriebsstandorte)
Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z. B. 38 39
Stunden)
Tatséchlich geleistete Uberstunden 19.233
Bewertungsstufen

Wir gehen weit Uber die gesetzlichen-/kollektivvertraglichen Bestimmungen hinaus und
bieten unseren Mitarbeiter*innn einen Lohn welcher den Lebenshaltungskosten in unserer
Region entspricht.

Uber das Betriebsabkommen und das Pramienmodell gewahrleisten wird einen gerechten
Lohn fur alle und vor allem eine transparente Nachvollziehung der Einstufung der
Mitarbeiter*in, ihres Lohnes, der Pramie oder eventueller Abzluge. Durch diese maximale
Transparenz schaffen wir Vertrauen und Respekt.

Den Mitarbeiter*innen steht es zudem frei, sich flr eine 6- oder 5-Tage Woche zu
entscheiden. Das Unternehmen nimmt hierbei auch keinen Einfluss auf die Entscheidung
der Mitarbeiter*in.

Dasselbe gilt bei den Qperstunden und Feiertagen: die Mitarbeiter*innen haben die
Moglichkeit sich fur mehr Uberstunden, bzw. freiwillige Feiertagsarbeit zu melden. Dadurch
kann der Lohn um einiges aufgebessert werden.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Auch wenn schon Einiges umgesetzt wurde: es gibt noch viel zu tun. Das haben wir im
Zuge des Personalprojektes und der Ergebnisse aus der Mitarbeiterbefragung erfahren.
Zusammen mit verschiedenen Arbeitsgruppen werden wir verschiedene Themen angehen
und gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen eine kontinuierliche Verbesserung anstreben.

Ausgestaltung der Arbeitsvertrage -39-
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C2.1 — UNG25ERECHTE AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

Wir bestatigen, dass die Mitarbeitenden nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage einseitig
belastet oder ausgebeutet werden.

C2 — Ausgestaltung der Arbeitsvertrage fortgeschritten

erreichte Punktezahl C2 19 von 65
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C3 - OKOLOGISCHES VERHALTEN DER MITARBEITENDEN

Pionierunternehmen sind wesentliche Multiplikatoren zur Starkung des o6kologischen
Bewusstseins der Mitarbeitenden. Daher kommt der Vorbildfunktion und der Anreizpolitik
von Unternehmen zur Forderung des Okologischen Bewusstseins und Verhaltens im
beruflichen Alltag der Mitarbeitenden eine Schlusselrolle zu.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Die angebotenen Eco-Drive Kurse sind wichtige Malihahmen um 6kologisch nachhaltige
Handlungsweisen der Mitarbeiter*innen zu fordern. Dazu gehort vor allem das Bilden des
Verstandnisses, dass ihre Handlungen im Bus immer Konsequenzen fur die Umwelt
haben. Dazu gehort nicht nur die Fahrpraxis wie z.B. vorausschauendes Fahren, sondern
dazu gehdrt eben auch das generelle Verstandnis wie z.B. Ausschalten des Motors bei
Wartepausen an den Haltstellen, Mulltrennung bei der Reinigung des Busses, u.v.m.

Die Reinigungskrafte wurden im Zuge der Umsetzung der CAM-Bestimmungen (criteri
ambientali minimi) im Umgang mit Reinigungsmitteln geschult. Dazu gehoért der Einkauf
von Reinigungsmittel mit eco-label aber auch der sorgfaltige Umgang mit denselben
(Dosierung, usw).

Im Zuge der Iso-Zertifizierung nach der Norm 45001 wurde den Mitarbeitern eine Reihe
von Malnahmen aufgezeigt. Dadurch erreichen wir eine Sensibilisierung des Themas und
Schritt fir Schritt kommen wir dem gemeinsamen Ziel eines 6kologisch nachhaltigen Tuns
naher.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Als mittelstandisches Unternehmen verfugen wir Uber keine interne Kantine. Den
Mitarbeiter*innen wird aber in beiden Aufenthaltsraumen in Seis und Bozen eine Kiche
zur Verfugung gestellt. Zudem erhalt jeder Mitarbeiter pro Arbeitstag den sog. ,buono
pasto“in Hohe von € 5,29. Mit diesem kann er sein Essen in einer Vielzahl von Restaurants
zu sich nehmen, bzw. im Supermarkt seine Einkaufe erledigen. Im Aufenthaltsraum in Seis
befindet sich zudem ein Snackautomat.

Die Mitarbeiter*innen kénnen leider nicht die 6ffentlichen Verkehrsmittel zur Erlangung des
Arbeitsplatzes benutzen. Naturgemal} ist es ja unsere Mitarbeiter*in/Fahrer*in, welcher
den Bus fahrt — deshalb kommen die Mitarbeiter*innen mit ihren PKW’s, bzw. wenn der
Wohnort sehr nahe ist, mit dem Fahrrad.

Da wir in unseren Hallen in Seis und Bozen uber insgesamt 12 Dienstwohnungen verfugen,

konnen diese 12 Mitarbeiter*innen durch die unmittelbare Nahe immer zu Fuld} zur Arbeit
gelangen.

Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden -41-
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Kennzahlen
Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft 25%
Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln
18 %

bzw. Rad bzw. zu Ful}
Nutzungsgrad des 6kologischen Betriebsangebots der

. : 18%
Mitarbeitenden

Bewertungsstufen

Das Unternehmen hat ein klares Bekenntnis zur nachhaltigen Mobilitatspolitik. Das
Unternehmen setzt dabei verschiedenste Schritte um Individualverkehr zu vermeiden.
Dazu gehort die Einfuhrung des Sudtirol Transfer, verschiedener Rufbusprojekte, Ankauf
umweltfreundlicher Transportmittel, u.v.m.

In den Weiterbildungsprogrammen wird vermehrt auf 0kologische Aspekte eingegangen —

dazu gehért z.B. der Eco-Drive Kurs der Fahrer*innen aber auch die Schulung der
Reinigungskrafte beim Umgang mit den Reinigungsmitteln.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential
Verbesserungspotential sehen wir im Bereich der Verpflegung aus dkologischer Herkunft.

Hier werden wir den Lieferanten des Snack-Automaten fiir dieses Thema sensibilisieren,
bzw. auffordern, auch diese Produkte anzubieten.
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C3.1 - ANLEITUNG ZUR VERSCHWENDUNG/DULDUNG
UNOKOLOGISCHEN VERHALTENS

Wir bestatigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung von Ressourcen gefordert
noch undkologisches Verhalten geduldet wird.

C3 - Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden fortgeschritten

erreichte Punktezahl C3 19 von 97
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C4 - INNERBETRIEBLICHE MITENTSCHEIDUNG UND TRANSPARENZ

Das Unternehmen bzw. die Organisation ist ein Ort der aktiven Teilhabe und Mitwirkung
fur alle Mitarbeitenden. Samtliche Mitarbeitende kdénnen ihre Ideen, Anregungen oder
Impulse einbringen und so Mitverantwortung Ubernehmen und zum Wohl des
Unternehmens beitragen. Die Identifikation mit dem Unternehmen bzw. der Organisation
steigt, und die Weisheit der Vielen wird genutzt.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Transparenz ist uns seit jeher ein wichtiges Anliegen. Dazu gehort Transparenz in der
Ausgestaltung der Arbeitsvertrage, bzw. der Vergutungs- und Pramienmodelle, aber auch
Transparenz des Unternehmens selbst.

Wir sind uns bewusst, dass durch Transparenz Vertrauen geschaffen wird und dadurch
zugleich viele Probleme/Fragen/Zweifel bereits im Keim erstickt werden kdnnen.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Zu allen Themen des Gehaltes erhalten die Mitarbeiter*innen volle Transparenz. Dazu
gehort Information zur Ausgestaltung der Arbeitsvertrage, der Vergutungs- und
Pramienmodelle sowie Mdglichkeiten zur Verbesserung ihrer Arbeitssituation in Bezug auf
geleistete Stunden und Vergutung.

Am Monatsende erhalten die Mitarbeiter*inne nicht nur ihren Lohnstreifen, sondern dazu
auch eine detaillierte Aufstellung ihrer Arbeitsleistung damit die Mitarbeiter*innen die
Stunden und samtliche Zulagen kontrollieren konnen. So kdonnen die Mitarbeiter*innen
sich selbst davon Uberzeugen, dass samtliche Stunden und Zulagen vergutet wurden.

Durch die Einflhrung der Arbeitsgruppen im Zuge des Personalentwicklungsmodells
konnen die Mitarbeiter*innen in den verschiedenen Bereich ihre Meinungen einbringen und
in einem partizipativen Prozess mitentscheiden.

Kennzahlen

Grad der Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten 50 %

Anteil der FUhrungskrafte, die Uber
Anhoérung/Mitwirkung/Mitentscheidung der eigenen 60 %
Mitarbeitenden legitimiert werden

Anteil der Entscheidungen, die Uber
Anhdérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden

50%
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Bewertungsstufen

Einige Entscheidungen im Unternehmen werden bereits konsensual getroffen. Dazu
gehort z.B. der Buseinkauf, wo sowohl die Werkstatt als auch erfahren Fahrer*innen um
ihre Meinung gefragt werden.

Samtliche Daten welche zur Berechnung der Vergutung (Gehalt und Pramie) verwendet
werden, stehen den Mitarbeiter*innen unmittelbar zur Verfugung. Die Mitarbeiter*innen
konnen sich bei Fragen jederzeit an die Verwaltung wenden.

Diese Vorgehensweise leben wir bereits seit Jahren.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Durch die Mitarbeiter*innenbefragung Uber GPTW haben wir neue Erkenntnisse
gewonnen. In einigen Bereichen konnen wir unsere Transparenz noch verbessern und
werden dies in den Arbeitsgruppen mit den Mitarbeiterinnen zusammen entscheiden.

Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz -45-
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C4.1 - VERHINDERUNG DES BETRIEBSRATES
Wir bestatigen, dass keine Verhinderung des Betriebsrates vorliegt.

Bitte mit der Tabelle abgleichen und korrigieren.

C4 -Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

fortgeschritten

erreichte Punktezahl C4

19 von 65
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D - KUND*INNEN UND MITUNTERNEHMEN

D1 - ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG

Kund*innen als Menschen mit ihren Bedurfnissen und Winschen stehen im Vordergrund,
nicht deren Potenzial als Umsatztrager*innen. Ziel ist die optimale Erfullung des wirklichen
Kund*innennutzens. Dies reicht von der kund*innenorientierten Produktentwicklung uber
die offene Kommunikation auf Augenhohe bis hin zur Barrierefreiheit bei samtlichen
Kontaktpunkten mit Kund*innen. Ethische Kund*innenbeziehungen umfassen auch den
Verzicht auf Umsatz oder Gewinn, wenn es im Interesse der Kund*innen ist.

Einleitung

Als ein im Nahverkehr tatiges Unternehmen sind die Nutznie3er*innen unserer Leistungen
sind vor allem die Fahrgaste. Die grof3ten Kundengruppen sind dabei Schiler und Pendler.
Im Rahmen der touristischen Linienverkehre sind die NutznieRer*innen vor allem Touristen
aber auch Einheimische im Rahmen ihrer Freizeitbeschaftigungen.

Zusatzleistungen Versicherung:

Die Sicherheit ist uns stets ein sehr groRes Anliegen, deshalb haben wir auch keine
zusatzlichen Kosten gescheut, die Versicherungsdeckungssummen gegenuber Dritten
weit Uber das gesetzliche Minimum zu legen. Unsere Busse sind pro Schadensfall mit 50
Millionen Euro versichert.

Wartung:

Sicherheit ist im Personentransport aufderst wichtig und deshalb bei uns an erster Stelle.
Deshalb verfugen wir Uber eine hochmoderne Werkstatt mit samtlichen Geratschaften wie
Bremspriifstand, Rittelplatte fir Uberpriifung der Lenkungen, u.v.m. So haben wir z.B. fiir
unsere Werkstatt die Genehmigung erhalten die jahrlich vorgeschriebene technische
Uberprifung der Busse in unserer Werkstatt durchfiihren zu kénnen.

Sicherheitsschulung:

Nicht nur die Sicherheit unserer Busse ist uns wichtig, sondern vor allem die Sicherheit
unserer Mitarbeiter*innen. Aus diesem Grund sind wir seit dem Jahr 2011 laut BS OHSAS
18001:2007 zertifiziert und werden im Jahr 2020 auf die neue Norm ISO 45001:2018
umstellen.

Arztliche Visiten im Betrieb:

Unsere Fahrer unterziehen sich stets den gesetzlich vorgeschriebenen arztlichen
Untersuchungen bei unserem Arbeitsmediziner Pro Sanitas. Das gibt unserem
Unternehmen die Sicherheit, dass jeder unserer Fahrer fur den Beruf als Busfahrer
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tauglich ist. Ein wichtiges Anliegen ist uns auch die Foérderung des Stressabbaus der
Fahrer. Dafur haben wir in den Depots in Seis und Bozen grof’e, angenehme
Aufenthaltsraume geschaffen. Dort finden die Fahrer einen Fernseher, Cafémaschine,
Kochgelegenheit, Zeitungen, usw.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Unseren Kunden bieten wir auf allen Busfahrten hochsten Komfort und sichern lhnen
Panktlichkeit, einen zuverlassigen Rundum-Service und freundliche und kompetente
Mitarbeiter zu, die Sie umfassend beraten und all Ihre Fragen beantworten. Aul3erdem
garantieren wir fur die Einhaltung samtlicher gesetzlicher Bestimmungen, vor allem
hinsichtlich der Lenk- und Ruhezeiten, treffen stets hdchste Sicherheitsmallnahmen und
warten unsere Fahrzeuge regelmallig. Zudem tauschen wir altere Busse stets gegen
Neue, noch Modernere aus — das ist uns Uberaus wichtig: der Umwelt und der Sicherheit
zuliebe und um Busfahrten anzubieten, die unsere Kund*innen Uberzeugen.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Durch unseren guten Ruf erhalten wir immer wieder neue Kundenanfragen. Hier sind wir
bestrebt diesen Neukund*innen fur einen Erstauftrag zu gewinnen, um ihn dann von
unserer Qualitat und Leistung zu Uberzeugen. Dies ist der erste Schritt im Aufbau eines
Stammkunden.

Um unsere Qualitat dauerhaft hochzuhalten, fihren wir jahrlich eine Kund*innenbefragung
durch, welche wir dann auch im Aufenthaltsraum unserer Fahrer aushangen.

Durch die Umfrage erhalten wir sowohl positives als auch negatives Feedback. Vor allem
negatives Feedback wird unmittelbar aufgegriffen und angegangen. Sollten
Reklamationen auftreten, werden diese von uns aufgegriffen und nach Maoglichkeit auch
sofort behoben oder auch Abhilfe geschaffen.

Unser Anspruch ist, das beste Preis-Leistungsverhaltnis aufweisen zu kdnnen. So konnten
wir in den letzten Jahren immer wieder neue Stammkund*innen dazugewinnen. Dazu
gehoren die Skibusleistungen in Sulden und in Reinswald.

EIIISWLILD

Sarntal » Val Sarentino
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Im Bereich der touristischen Linien sind wir freie Marktteilnehmer und stehen im direkten
Wettbewerb. Unsere Kund*innen gewinnen wir durch Uberzeugende Qualitat. Unsere
Werbung ist fair und verzichtet auf jegliche Diskriminierung der Mitbewerber*innen und
stellt ausschlieBlich unsere eigenen Leistungen in den Mittelpunkt. Auch bei
verschiedenen Medienberichten sprechen wir als Unternehmen immer nur Uber uns, bzw.
unsere Dienstleistung, und sprechen nie Uber Mitbewerber*innen.

Generell ist zu sagen, dass unser Werbebudget, inklusive Sponsoring, lediglich 0,3 % des
Umsatzes betragt. Wir investieren lieber in die Weiterbildung unserer Mitarbeiter*innen,
denn sie sind unsere beste Werbung. Zudem sind unsere tollen Busse auch fahrende
LitfalRsdulen und verhelfen uns somit zu viel Sichtbarkeit.

Unsere 2 Verkaufsmitarbeiterinnen haben fixe Lohne wund erhalten keine
Verkaufsprovision.

Menschen mit Beeintrachtigung haben sicher einen guten Zugang zu unseren

Dienstleistungen da ca. 90 % der Busse behindertengerecht tber manuelle Rampen oder
Hebebuhnen ausgestattet sind.

Kennzahlen

Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf, Werbung: 6 %

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und

o) & :
umsatzabhangige Bestandteile 100 % fixe Bestandelle

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens nein
Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Manche Fahrten
Kund*innen-Gruppen gekauft wird verrechnen wir nicht.
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Bewertungsstufen

Wir halten uns and die Regeln des fairen und lauteren Wettbewerbs, pflegen mit unseren
Kund*innen eine ehrliche Kommunikation auf Augenhdhe und verzichten auf
vergleichende Werbung. Wir beschaftigen uns taglich mit den Kund*innenbedurfnissen
und sind stets bemuht Anregungen und Vorschlage in Zusammenarbeit mit unseren
Auftraggebern umzusetzen. Kund*innenpflege, sowie Identifizierung von benachteiligten
Kundengruppen, finden statt. Es werden mehrere gemeinwohlinutzliche Fahrten fur die
Gemeinde angeboten z.B. 1 x im Jahr fahren wir mit den Senioren nach Weissenstein oder
stellen fur soziale Vereine Shuttledienste zur Verfligung.

Zurzeit verfugen wir Uber keine konkreten Ethiklinien. Die Umsetzung derselben ist aber
fur einen spateren Zeitpunkt geplant. Losungen fur benachteiligte Kund*innengruppen
setzen wir zum Teil verpflichtend um, d.h. bei Kund*innenanfragen flr den Transport mit
Menschen mit Beeintrachtigung setzen wir im Rahmen unserer technischen Mdglichkeiten
(Ausstattung der Busse) diese Kund*innenwunsche um. Das Buro selbst ist barrierefrei zu
erreichen.

Die Gestaltung der Kundenbeziehung auf Augenhodhe ist uns sehr wichtig. Das ist Teil
unserer Werte und wird so auch im Unternehmen sowohl von der Unternehmerfamilie als
auch von den Mitarbeiter*innen umgesetzt.

Barrierefreiheit ist noch nicht durchgangig umgesetzt. Bei den Bussen liegt der Anteil bei
ca. 50 %, die Buros hingegen sind barrierefrei zuganglich.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

In naher Zukunft werden wir konkrete Ethikrichtlinien im Unternehmen einfihren. Im
Bereich Mikroverkehr ist die Einfuhrung einer Kundenapp geplant — diese wird die
Richtlinie WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) Level AA entsprechen.
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D1.1 - UNETHISCHE WERBEMARNAHMEN

Wir bestatigen, dass keine unethischen WerbemalRnahmen durchgefuhrt werden, bzw.
auch keine unethischen Werbungen an den Bussen angebracht werden durfen.

D1 - Ethische Kundenbeziehung fortgeschritten

erreichte Punktezahl D1 13 von 43
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D2 - KOOPERATION UND SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen basiert auf einer wertschatzenden
Grundhaltung sowie einem Verhalten auf Augenhéhe gegentber anderen Unternehmen.
Wettbewerb wird als sportliche Herausforderung in transparenter, respektvoller Weise und
nicht als feindliche Verdrangung betrachtet und gelebt.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Kooperation wird in unserem Unternehmen sehr grolRgeschrieben. Bei grolieren Auftragen
beziehen wir fur die Produktion der Dienstleistung andere Busunternehmer mit ein, so z.B.
das verbundene Unternehmen Silbernagl GmbH.

Die grote Kooperation findet aber Uber die Mitgliedschaft im Konsortium LiBUS statt. Das
LiBUS ist der Zusammenschluld der 19 privaten Buskonzessionare Sudtirols und ist fur die
Provinz Bozen der Ansprechpartner bei vielen Themen. Das LiBUS verwaltet und verteilt
die Gelder welche die Mitglieder flur ihre Leistungen beziehen. Zudem bietet das LiBUS
den Mitgliedern auch verschiedenste Dienstleistungen an. Dazu gehort der gemeinsame
Einkauf (vor allem Diesel), aber auch das Pflegen der EFA (elektronische
Fahrplanauskunft) und des Beschwerdemanagement. Die hier vorliegende Kompaktbilanz
wurde mit vielen Mitgliedern des LiBUS im Rahmen von verschiedenen Workshops erstellt.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Seit 2009 gibt es das Verkehrserziehungsprojekt Busschule in Zusammen Arbeit mit dem
Schulsprengel Schlern. Mit der Busschule leisten wir einen Beitrag dazu dass auch die
jungsten Fahrgaste unsere Busse sicher nutzen kdnnen.

Ein ganz besonderes Anliegen ist uns die Sicherheit unserer Schulkinder, denn ein
Groliteil der Sudtiroler Schuler legt seinen Schulweg mittels offentlichen Verkehrsmitteln
zuruck.

Ziel dieser Initiative ist es, die Jugendlichen fir verantwortungsbewusstes Verhalten im
Bus zu sensibilisieren und vor allem auf die Gefahrensituationen- Notsituationen rund um
das Busfahren aufmerksam zu machen.

Wir nehmen auch am Projekt ,Schneespass” teil das von den Rabanser Seilbahnen und
dem Schulsprengel Schlern entwickelt wurde. Die Fa. Silbernagl bringt die Schuler
uneigennutzig auf die Seiser Alm

Folgende konkrete Kooperationsprojekte wurden ausgefuhrt:

Silbernagl/Pizzinini

Uber die Dispo-Software wurde gemeinsam eine Schnittstelle fur die digitale Rechnungen
errichtet, die in Italien ab 01.01.2019 Pflicht sind, zu erstellen und zu verschicken.
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Silbernagl/Taferner/Pizzinini/Libus

Wir haben da letztes Jahr 50.000 Euro investiert und ein Telematrik-System fur alle Busse
fahrerbezogen eingerichtet. Das Projekt wurde vor allem mit Silbernagl/Taferner/Pizzinini
gestartet, die Entwicklung und Erprobung vorangetrieben. Das System ist fur alle LiBUS
Mitglieder verflgbar.

Kennzahlen

Wie hoch ist der investierte Zeit- / Ressourcenaufwand fur
Produkte und Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden
im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung der
Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens?

1%

Wie viel Prozent von Zeit / Umsatz wird durch Kooperationen mit folgenden Unternehmen
aufgewendet / erzielt:

Unt'ernehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch 460 Stunden
regional)
Unternehmen gleicher Branche, die in anderer Region andere ZG 500 Stunden
ansprechen
Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit 0
anderer ZG
In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen?:
Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhdhung Ja
der 6kologischen / sozialen / qualitativen Branchenstandards
Aktiver Beitrag zur Erhdhung gesetzlicher Standards innerhalb Ja
der Branche (responsible Lobbying)
Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen / sozialen /
. Ja
qualitativen Branchenstandards
Wie viele Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden wurden an Unternehmen...
...anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die 0 Stunden

Mitunternehmen zu unterstitzen?
...der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstitzen?

1344 Stunden
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Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen...

...anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die

) X 0
Mitunternehmen zu unterstitzen?
...der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die

) . 8,3 %
Mitunternehmen zu unterstttzen?

Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen...

...anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die 0
Mitunternehmen zu unterstutzen?
...der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die 0
Mitunternehmen zu unterstitzen?

Bewertungsstufen

Wir verstehen uns als fairer Mitbewerber auf einem offenen Markt.

Auf Anfrage kooperieren wir gerne mit Mitunternehmen und geben auch Auftrage weiter,
handeln solidarisch und reagieren auf Anfragen und Hilferufe, wenn irgend mdglich im
Sinne der Hilfesuchenden.

Folgende konkrete Kooperationsprojekte sind im Gange:

Pizzinini/Taferner/Silbernagl :

Uber unsere Dispo-Software wurde gemeinsam eine Schnittstelle geplant, die es
ermoglicht, digitale Rechnungen, die in Italien ab 01.01.2019 Pflicht sind, zu erstellen und
zu verschicken.

Pizzinini /Silbernagl|

Uber unser Telematrik System wird eine Mitarbeiterapp programmiert, die es ermdglicht,
die Kommunikation zwischen Fahrer und Betrieb erheblich zu verbessern. Die Tablets
werden den Fahrern zur VerflUgung gestellt und dieser kann dort jegliche Informationen
seinen Beruf/Dienst betreffend, herunterladen. Die Testphase beginnt 2020 und wird mit
2021 umgesetzt.

Rainer/Serbus/Silbernagl:

Zusammen mit den Fa. Rainer (24 %) und Serbus (24 %) haben wir in Tirol (Osterreich)
die Fa. TLB GmbH gegrundet. Die TLB GmbH ist Partner*in des Verkehrsverbund Tirol
und fuhrt seit April 2018 Liniendienste im Raum Landeck durch. Kooperation fing hier
bereits bei der Angebotsabgabe an, da wir Referenzen von den verschiedenen
Unternehmen bendtigt haben — nur durch die Bundelung der Referenzen konnten wir im
Wettbewerbsverfahren bestehen. Im Zuge der Zusammenarbeit kooperieren wir auch z.B.
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beim Fahrereinsatz: wenn bei der TLB Fahrer ausfallen oder kurzfristig Auftrage eingehen,
entsenden die Partnerbetriebe ihre Mitarbeiter nach Tirol.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Professionelle Angebotsstellung kdnnte man ans Verbesserungspotential und als
Zukunftsidee als Ziel ansetzten. Gleichzeitig ware ein modernes
Kundenkorrespondenzmanagement erstrebenswert. Der Kunde erhalt automatisierte
Mails und wir kdnnten innerhalb kurzester Zeit auf die Anfragen der Kunden antworten.
Testphase des Apps
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D2.1 - MISSBRAUCH DER MARKTMACHT GEGENUBER
MITUNTERNEHMEN

Wir bestatigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten gegenuber
Mitunternehmen komplett verzichtet wird.

D2 - Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen erfahren

erreichte Punktezahl D2 26 von 43
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D3 - OKOLOGISCHE AUSWIRKUNGEN DURCH NUTZUNG UND
ENTSORGUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Durch Nutzung und Recycling sowie durch die endgultige Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen entstehen oft negative 0kologische Auswirkungen. Um diese
Auswirkungen auf ein Minimum zu reduzieren, sollten Produkte und Dienstleistungen so
gestaltet sein, dass sie sich moglichst weit in naturliche Kreislaufe einfugen (Konsistenz)
und ein moglichst gutes Verhaltnis von Nutzen- bzw. Bedurfnisbefriedigung zu negativen
Okologischen Auswirkungen haben (Effizienz). Darlber hinaus ist vor allem ein malfdvoller
Konsum notwendig, um gesamtgesellschaftlich gesehen, die 6kologischen Auswirkungen
zu reduzieren (Suffizienz).

Haltung des Unternehmens zum Thema

Als Mobilitatsanbieter ist es unser Ziel, mit unseren Linienbussen eine umweltfreundliche
Alternative zum Individualverkehr zu gestalten und zu forcieren. Wir sehen deshalb den
Individualverkehr als unseren Hauptmitbewerber an.

Der Busverkehr bringt im ersten Moment durch den Einsatz herkdmmlicher
Verbrennungsmotoren (Diesel) eine Reihe von negativen Umweltauswirkungen mit sich.
Bei genauerer Betrachtung kann man aber feststellen, dass der Bus das Verkehrsmittel
mit den geringsten Umweltkosten ist. Siehe hierzu das Ergebnis folgender Studie:

—

\

Umweltkosten fiir verschiedene Fahrzeugtypen in Deutschland

Reisebus/Fernbus*

1,07
Cent/Pkm

[

Elektro-Personenzug Fernverkehr

1,74
Cent/Pkm

Linienbus Nahverkehr
C R
Cent/Pkm

Personenzug Nahverkehr**

28
Cent/Pkm

Elektro-Pkw

4,09
Cent/Pkm

Diesel-PKW

Kurz- und Mittelstreckenflug

5,05
Cent/Pkm

8,33
Cent/Pkm

Quelle: UBA - Methodenkanvention 3.0 zur Ermittlung von Umweltkasten 2019 Stand: 04/201%
Hinweis: *Durchschnitt von Fern- und Reisebussen. Geringere Umweltkosten bei Fernlinienbussen aufgrund haherer Anzahl an EURO VI Fahrzeugen.
k ** gewichteter Durchschnitt Elektrisch/Diesel

__A
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Unternehmensintern kimmern sich nicht nur das oberste Management (z.B. durch
Investitionen in emissionsarmere Busse) um den Umweltschutz, sondern das Thema wird
durchgangig im Unternehmen gelebt. So z.B. in der Werkstatt durch ordnungsgemale
Wartung, Einsatz von ecolabel-Produkten bei der Reinigung, u.v.m.

Bzgl. Investitionen in emissionsarme Busse haben wir bereits im Jahr 2016 einen
Feldversuch mit einem Elektrobus auf der Seiseralm (1.800 m) durchgeflhrt. Wir
beobachten zurzeit samtliche Technologien wie Hybrid (als Zwischenl6sung), Wasserstoff-
und Elektrobussen. Da unser Einsatzgebiet im Hochgebirge liegt, ist der Einsatz von
emissionsarmen Bussen zurzeit aus technischer Sicht noch nicht ausgereift genug. Wir
beobachten jedoch samtliche Entwicklungen Uber Besuche auf Messen, Teilnahme an
Kongressen, Studieren von Fachzeitschriften, usw.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Da wir den Umweltschutz auch aktiv leben wollen, haben wir bereits ab dem Jahr 2011 ein
Umweltmanagement-System eingefuhrt und gleichzeitig auch das Zertifikat laut ISO 14001
erhalten. Im genannten System Uberprifen sowohl wir selbst, als auch externe
Auditor*innen, die Auswirkungen unseres Tuns auf die Umwelt. All dies wird in
verschiedenen Dokumenten, wie der jahrlich ersteliten Okobilanz, dem Register der
erheblichen Umweltauswirkungen, die ordnungsgemalie Entsorgung der Abfalle (Sistri),
Wartungsvertrage fiir Olabscheider u.v.m dokumentiert.

Aktiver Umweltschutz bedeutet flr uns aber auch eine Sensibilisierung der Fahrer fur ein
treibstoffarmes Fahren und das Organisieren von Eco-Drive Schulungen fur die Fahrer.
Die Fahrer lernen hierbei unter Anderem vorausschauendes Fahren, welches sich sowohl
im Treibstoffverbrauch als auch im Verbrauch von Bremsen widerspiegelt.

Uber das interne Pramiensystem der Fahrer sind verschiedene Mafnahmen zum Thema
Umweltschutz vorhanden. So z.B. die Anweisung und Uberwachung dass die Motore bei
den Pausen nicht laufen, das ordnungsgemale SchlieRen der Tankdeckel nach dem
Tankvorgang, u.v.m.

Unseren Kund*innen gegenuber kommunizieren wir dies Uber Bekanntmachung unseres
Umweltzertifikats sowie Uber die Bekanntmachung von neuen, emissionsarmen Bussen.
Gleichzeitig veroffentlichen wir Uber Presseaussendung Aktivitaten unseres aktiven
Umweltschutzes (Elektrobus-Test auf der Seiseralm, usw).

Bewertungsstufen

Das Unternehmen setzt sich nicht mit negativen oOkologischen Auswirkungen oder
mafvoller

Nutzung auseinander, es nimmt jedoch auch nicht absichtlich unverhaltnismalige
Okologische Auswirkungen in Kauf. Das Unternehmen beachtet gesetzliche Auflagen und
ist in der Kommunikation nicht irrefihrend.
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Durch standige Erneuerung des Fuhrparkes konnen nennenswerte Einsparungen an CO2
erzielt werden.

Das Unternehmen verfigt Uber Daten zu o6kologischen Auswirkungen. Es gibt eine
Strategie und erkennbare Malknahmen in Bezug auf das gesamte Portfolio. Produkte und
Dienstleistungen haben grofdtenteils geringere Okologische Auswirkungen pro
Nutzeneinheit als vergleichbare Alternativen. Zu samtlichen Produkten und
Dienstleistungen werden den Kund*innen standardmalig Informationen zu 6kologischen
Auswirkungen zur Verfugung gestellt, Bewusstseinsbildung im Sinne maf3voller Nutzung
wird geférdert.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Das Thema der Zukunft ist sicherlich der Einsatz von emissionsarmen Bussen. Da dies
zurzeitim Uberlandbereich, bzw. speziell im Hochgebirge, noch nicht ausgereift ist, werden
diese Busse zurzeit noch nicht angekauft. Neben den technischen Problemen stellt sich
aber auch das Problem der Finanzierung. Aus heutiger Sicht sind weder Wasserstoff- noch
Elektrobusse wirtschaftlich sinnvoll einsetzbar — d.h. eine Anschaffung ist nur Uber die
Forderung von Seiten der 6ffentlichen Hand mdglich. Aus diesem Grund werden samtliche
Forderungsmoglichkeiten auf Provinz, Staats- und EU-Ebene untersucht.

Die Eco-Drive Schulungen mochten wir regelmafiger durchfuhren. Ein Anliegen ware
hierbei, dass die Stunden aus Eco-Drive Kursen beim Safety Park in Pfatten fur die
gesetzlich vorgeschriebenen Auffrischungskurse fur den Berufsfuhrerschein (CQC) von 35
h anerkannt wiurden. Zu diesem Thema sind wir im Austausch mit der STA welche den
Safety Park betreibt.
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D3.1 - BEWUSSTE INKAUFNAHME UNVERHALTNISMARIGER
OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Wir bestatigen, dass es keine bewusste Inkaufnahme unverhaltnismalliger 6kologischer
Auswirkungen gibt.

D3 — Okologische Auswirkung durch Nutzung und fortaeschritten
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen g
erreichte Punktezahl D3 9 von 43
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D4 - KUND*INNEN-MITWIRKUNG UND PRODUKTTRANSPARENZ

Die Mitwirkung von Kund*innen kann Hinweise auf Oko-soziale und nachhaltige
Produktverbesserungen, Produkt- und Service-Innovationen sowie die kunftige
Entwicklung des Absatzmarktes geben. Kund*innen koénnen ihre Erfahrungen dem
Unternehmen direkt mitteilen, wodurch der Einfluss der Kund*innen steigt.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Den Kund*innenen gegenuber sind wir weitgehendst transparent. So kommunizieren wir
den Kund*innen gegenuber unser Umweltzertifikat und geben ihm somit die Sicherheit,
dass unser Unternehmen den Umweltschutz aktiv lebt und stetig verbessert.

Die Kund*innen kénnen uns jederzeit ihr Feedback zu unseren Leistungen und zu unseren
Umweltauswirkungen mitteilen. Wenn wir z.B. eine Beschwerde Uber laufengelassene
Motoren bei den Pausen erhalten, gehen wir der Sache unmittelbar nach. Der betreffende
Fahrer wird ermahnt und es hat fur den Fahrer auch Konsequenzen bei der
Pramienausschuttung.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Die Kund*innen kann uns jederzeit personlich in unserem Buro oder Uber digitale Medien
wie Homepage, Mail, usw. kontaktieren. Da die Kund*innen flr uns im Mittelpunkt stehen,
haben wir flr jeden Kunden ein offenes Ohr.

Anregungen von Kund*innen werden uber unser Verbesserungs- und Vorschlagssystem
laut ISO-Norm erfasst und ausgewertet. Gleichzeitig wird auch ein Bericht
darubergeschrieben, ob die Anregung umgesetzt wurde oder nicht. Bei Umsetzung der
Anregung erfassen wir zudem die Kosten sowie, falls zutreffend, die Auswirkung dieser
Entscheidung auf verschiedene Faktoren. Dem Kunden geben wir dann entsprechend
Ruckmeldung.

Bei unseren Angeboten geben wir den Kund*innen die Emissionsklasse des gebuchten
Busses an.
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Kennzahlen

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-
Okologischer Verbesserung, die durch die Mitwirkung von 1
Kund*innen entstanden sind.

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen. 0

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit verdffentlichten
Preisbestandteilen

Bewertungsstufen

Kund*innenfeedback wird systematisch aufgenommen. Bei Neukunden wird direkt
wahrend der Leistungserbringung und auch nach Ende der Leistungserbringung nach
einem Feedback gefragt. Zudem wird einmal pro Jahr eine online-Befragung bei den
Kunden durchgefihrt. Die Auswertung dieses Fragebogens gibt uns Aufschlisse daruber
in welchen Bereichen wir schon gut sind und in welchen Bereichen noch
Verbesserungspotential besteht. Der Blick des Kunden von auf3en ermdglicht uns so einen
neuen Blickwinkel.

Wenn der Kunde auf seinem Fragebogen seinen Namen eingibt erhalt er von uns auch
Feedback.

Die erhaltenen Feedbacks werden systematisch durchgegangen und es wird Uberlegt
welche MalRnahmen in welchem Bereich zu treffen sind. Je nachdem um welches Thema
es sich handelt werden unterschiedliche Mitarbeiter fur die Auswertung des Feedbacks
miteinbezogen.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Zurzeit kommunizieren wir mit unseren Kunden noch nicht Gber die verschiedenen Social-
Media Kanale wie Instagram oder Facebook. Hier haben wir sicher noch Aufholbedarf und
werden dies auch in den nachsten 1-2 Jahren umsetzen. Uber diese Kanale kann die
Kommunikation mit dem Kunden schneller und unkomplizierter erfolgen als Uber
herkdbmmliche Kanale.
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D4.1 - KEIN AUSWEIS VON GEFAHRENSTOFFEN

Objektiv betrachtet gehen von 100% unserer Dienstleistung, mit Ausnahme der
Beratungs- und Verwaltungsleistung, schadliche Einflisse auf die Umwelt aus.

Die mit Verbrennungsmotoren einhergehenden schadlichen Auswirkungen auf Umwelt
und Menschen sind jedoch hinlanglich bekannt und bedurfen somit keiner zusatzlichen

Bekanntmachung.

D4 - Kund*Innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

erste Schritte

erreichte Punktezahl D4

6 von 65
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E - GESELLSCHAFTLICHES UMFELD

E1 - SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN

Sinn und Zweck eines Gemeinwohl-Unternehmens ist es, ausschlieRlich Produkte und
Dienstleistungen zu erzeugen bzw. anzubieten, die einen aktiven Beitrag zum Gemeinwonhl
leisten. Das bedeutet, dass diese Produkte und Dienstleistungen fur ein physisch und
psychisch gesundes sowie einfaches (suffizientes) Leben nétig sind, sozial vertraglich und
Okologisch so schonend wie moglich erzeugt werden. Darlber hinaus bieten Gemeinwohl-
Unternehmen Ldsungen fir die groten Herausforderungen der Menschheit, z.B.
Armutsbekampfung, hochwertige Ernahrung fur alle Menschen, Bildung, Gesundheit und
die Ldsung sozialer Missstande.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Den UN-Entwicklungszielen folgend, decken die Dienstleistungen unseres Unternehmens
folgende Grundbedurfnisse ab:

- Gute Gesundheitsvorsorgung + Hochwertige Bildung

Fir die gute Gesundheitsvorsorge und hochwertige Bildung sind wir nicht direkt
zustandig, leisten aber durch Personentransport in offentlichen Verkehrsmitteln einen
Beitrag. So legen wir z.B. viel Wert darauf, dass unsere Busse das Krankenhaus in
Brixen direkt, d.h. ohne Umstieg, anfahren. So kbnnen Personen aus unserer Region,
die ins Krankenhaus mussen, den Bus benutzen. Dasselbe gilt flr die vielen Nightliner
die wir fahren — so kbnnen Nachtschwarmern sicher mit uns durch die Nacht fahren.

- Gleichberechtigung der Geschlechter

In unserem Betrieb gibt es keine Unterschiede in Bezug auf das Geschlecht. Weder bei
unseren Mitarbeiter*innen noch bei unseren Kund*innen. Durch die technische
Weiterentwicklung der Busse kdnnen seit vielen Jahren auch Frauen Busse lenken, da
der Kraftaufwand im Gegensatz zu alten Bussen, minimiert wurde.

- Gute Arbeitsplatze

Als Arbeitgeber ist uns ein faires Behandeln unserer Mitarbeiter*innen auf3erst wichtig.
Dazu gehort die Einhaltung der Kollektivvertrage und Betriebsabkommen (gerechte
Entlohnung, Arbeitsbedingungen), Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (StralRenkodex),
aktive  Arbeitssicherheit, Mitsprache (Mitarbeiter*innenzufriedenheitserhebung),
Betriebsrat, gutes Betriebsklima, unbefristete Arbeitsvertrage und Transparenz.
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- Innovation

Innovation erfolgt durch Investitionsplane zum Austausch der Diesel-Busse durch
emissionsarme Busse und durch Digitalisierung. Dazu gehort das Telematrik-System
mit Echtzeitanzeigen auf die verschiedenen Auskunftsplattformen wie Website,
Fahrplanapp, usw.

- Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Durch die standige Verbesserung des Fuhrparks tragen wir deutlich zu nachhaltiger
Mobilitat bei und kdnnen so unseren Beitrag zur Umsetzung des Beschlusses der
Sudtiroler Landesregierung 749/2018 “Programm zur Reduzierung der NO2 Belastung
2018-2023” leisten.

- Verantwortungsvoller Konsum

Wenn die Moglichkeit besteht, beziehen wir unsere Produkte/Leistungen von lokalen
Lieferant*innen. Unsere Fahrzeugumlaufe im Linienverkehr erstellen wir mit dem Ziel,
Leerfahrten und unnétige Standzeiten zu vermeiden.

- Massnahmen zum Klimaschutz

Unser Kerngeschaft ist nachhaltige Mobilitat. Durch unsere Tatigkeit wird
Individualverkehr  reduziert, durch das  statistisch  erhoben  sauberste
Massenverkehrsmittel tragen wir aktiv zum Umweltschutz bei

- Partnerschaften

Wir leben aktiv verschieden Partnerschaften: Dazu gehoért das Konsortium LIBUS, Uber
welches wir gemeinsam gegenuber unserem Auftraggeber der Provinz Bozen auftreten,
wir tauschen Erfahrungen aus, wir helfen gegenseitig aus wenn Not am Mann besteht

oder Busse fehlen, kaufen gemeinsam ein, u.v.m.

Andere Partnerschaften haben wir durch gemeinsame Firmen wie z.B. der TLB GmbH
(6sterreichisches Tochterunternehmen welches im OPNYV tatigt ist).
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Erfiillte Bediirfnisse

Deckt Grundbediirfnisse 90 %
Statussymbol/Luxus 0%
Dient der Entwicklung
der Menschen 0 %
der Erde/ Biosphare 0%
|6st gesellschaftlich/6kologische Probleme It. UN-
. . 55 %
Entwicklungszielen
Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen 90 %
Hemmender/Pseudo-Nutzen 0 %
Negativnutzen 0 %
Bewertungsstufen

Unser Produkt (Personentransport) leistet durch die Reduzierung des Individualverkehrs
einen grolR3en Beitrag fur die gesunden Entwicklung der Menschen.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Fir die Zukunft wollen wir durch innovative Loésungen wie Rufbus und Digitalisierung die
Einstellung der Menschen verandern — weg vom Individualverkehr und hin zum

offentlichen Verkehr.

Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen
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E1.1 - MENSCHENUNWURDIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Wir bestatigen, dass keine menschenunwurdigen Produkte oder Dienstleistungen
produziert oder verkauft werden.

E1 - Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
. ) erfahren
Dienstleistungen
erreichte Punktezahl E1 22 von 43
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E2 - BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

Jedes Unternehmen bzw. jede Organisation agiert in einem gesellschaftlichen Umfeld und
innerhalb einer sozialen Gemeinschaft. Das Gemeinwesen (bestehend aus staatlichen und
zivilgesellschaftlichen Einrichtungen) stellt wichtige Grundlagen fur unternehmerisches
Handeln zur Verfugung. Umgekehrt erwartet die Gesellschaft auch einen angemessenen
Beitrag aller zur Erhaltung und Weiterentwicklung dieser Strukturen. Neben den gesetzlich
vorgeschriebenen Steuern und Abgaben gibt es eine breite Palette materieller oder
immaterieller Leistungen, die Organisationen erbringen und damit das Gemeinwesen
entweder fordern oder auch schadigen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Das Gemeinwesen hat in unserer Heimatregion Sudtirol einen sehr hohen Stellenwert und
ist gesellschaftlich sehr gut angesehen. Diese Einstellung gilt auch flir das Unternehmen
und die Unternehmerfamilie.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Da die Unternehmerfamilie sehr viel Zeit im Betrieb investiert, bleibt keine Zeit fur Einsatz
in gemeinnutzigen Vereinen. Da dies erkannt wurde, hat sich die Unternehmerfamilie aber
dazu entschlossen, verschiedenste Vereine mit Geld- oder Sachzulagen zu unterstutzen.
Dazu gehoren verschiedense Sponsortatigkeiten far Sportvereine, Feuerwehr,
Musikkapelle, kostenlose Durchfuhrung der ,Busschule® fir alle Schiler*innen der ersten
Klasse Mittelschule, kostenlose Durchfuhrung des Projektes ,Schneespass®, u.v.m.

Unsere Mitarbeiter*innen erhalten zudem verschiedene Benefits, die nicht unmittelbar auf
dem Lohnstreifen ausgewiesen sind, wie z.B. Wasche der privaten PKW,
Zurverfugungstellung von Hardware und Internet fur digitale Tatigkeiten, usw.

Anlasslich der Durchfiihrung des Openair der Kastelruther Spatzen stellen wir jedes Jahr
dem organisierenden Verein (in Rotation zwischen Feuerwehr, Sportverein, Musikkapelle,
Bergrettung) einen Teil unseres Areals kostenlos zur Verfigung. Damit einher entsteht fur
uns auch der Nachteil, dass unsere Hallen, Werkstatten und Tankstelle fur insgesamt 2,5
Tage nicht erreichbar sind. Wir sehen dies aber als unseren Beitrag fur den jeweiligen
Verein, da wir selbst dort aus Zeitgrunden nicht engagiert sind.

In Zusammenarbeit mit der ortlichen Raiffeisenbank laden wir zudem jahrlich die
Senior*innen aus unserer Region zu einer Gratiswallfahrt nach Weissenstein ein. Wir
stellen die Busse und Fahrer zur Verfugung und die Bank ladet die Senioren zum
Mittagessen ein.
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Far samtliche Beitragsansuchen und fur die Bilanzierung ist ausschlief3lich die
Geschaftsfihrung verantwortlich. Somit bedarf es unternehmensintern auch keiner
besonderen Anweisungen oder Ubertagung von Verantwortlichkeiten an Mitarbeiter*innen.

Das Unternehmen bezahlt seine Steuern und Abgaben immer ordnungsgemafly und
punktlich. In tber 40 Jahren Tatigkeit gab es diesbzgl. noch keine Beanstandungen oder
Strafen. Eine Steueroptimierung erfolgt nur im legitimen Rahmen in Zusammenarbeit mit
unserem Wirtschaftsberater.

Kennzahlen

Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrage eingerechnet werden:

effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer,
Korperschaftssteuer)

lohnsummenabhangige Steuern und
Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitgeber.

Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der
unselbststandig Beschaftigten

abzuglich aller unternehmensbezogener Subventionen und
Forderungen

52 Tsd.

678 Tsd.

394 Tsd.

334 Tsd.

Bewertungsstufen

Durch die fur Sutdtiroler Verhaltnisse hohe Zahl an Beschaftigten, leisten wir als
Arbeitgeber einen gro3en Beitrag fur die Gesellschaft. Zudem sind wir im Bereich
Sponsoring und Unterstitzung der verschiedenen Vereine sehr aktiv.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Far die Zukunft Gberlegen wir uns ob wir im Bereich Busreinigung den in Kastelruth
ansassigen Migranten eine Arbeitsstelle anbieten kdnnen.
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E2.1 - ILLEGITIME STEUERVERMEIDUNG

Wir bestatigen, dass es keinerlei Praktiken betreibt, die der illegitimen Steuervermeidung
dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten
Besteuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen?

E2.2 - MANGELNDE KORRUPTIONSPRAVENTION

Wir bestatigen, dass es selbst keine korruptionsférdernden Praktiken betreibt und dass samtliche
Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden.

E2 - Beitrag zum Gemeinwesen vorbildlich

erreichte Punktezahl E2 52 von 65
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E3 - REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Unternehmen kénnen durch Veranderung ihrer internen Produktions-, Verarbeitungs- und
Arbeitsprozesse und der damit verbundenen Reduktionen der 6kologischen Auswirkungen
einen wesentlichen Beitrag leisten, um der Uberschreitung planetarer Grenzen entgegen
zu wirken. Im Lebensweg stehen hier die internen Ablaufe zwischen der Ubernahme der
Vorprodukte von den Lieferant*innen und der Ubergabe der Produkte an die Kund*innen
im Fokus. Ebenso kann das Produktdesign zur Reduktion dieser Auswirkungen beitragen.

Haltung des Unternehmens zum Thema

Als Anbieter im Nahverkehr ist es uns natlrlich ein grol3es Anliegen die 6kologischen
Auswirkungen unseres an und fur sich sehr positiven Beitrags fur die Umwelt (6ffentlicher
Verkehr vs. Individualverkehr) mdglichst zu reduzieren.

So beobachten wir laufend den Treibstoffverbrauch unserer Busse/Fahrer*innen und
reagieren sobald wir feststellen, dass ein Bus zu viel Treibstoff verbraucht (z.B. durch
Fehler im Antriebsstrang) oder dass eine Fahrer*in im Verhaltnis zu den anderen
Fahrer*innen mehr verbraucht. In diesen Fallen wird der Bus umgehend in die Werkstatt
gerufen, bzw. der Fahrer erhalt eine Schulung.

Wie wird das Thema aktuell gelebt

Bereits vor vielen Jahren haben das Iso-Zertifikat 14001 fur Umweltschutz erhalten. Im
Zuge dieses Prozesses haben wir eine Okobilanz erstellt, welche wir jedes Jahr
aktualisieren. Die Bilanz gibt uns Aufschluss daruber, wie wir uns in Bezug auf die
Okologischen Auswirkungen entwickeln und wo es eventuell Handlungsbedarf gibt.

Kennzahlen

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu
berichten: (zusammenfassende Aufstellung fur Silbernagl GmbH und Silbernagl Markus &
Co KG)
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Input Menge EH | Kosten in € Output Menge EH Liter
Prod
2 De Pprod
| |Umsatz €
Liter
Euro 3 5 Stk km Euro 3 196.674 km 60614,00
Euro 4 6 Stk. 236.910 km 113995,00
Euro 5 21 Stk km Euro 5 939.315 km 407301,00
Euro 6 12 Stk. km Euro 6 1.019.006 km 326955,00
Diesel 908.865 | Personenkilometer 47.838.100 km
Verbrauch/100km 38,00 11100km
Energie&dquivalent T77.788
{(Weilkzertifikate)
WTW Energieverbrauch 40.444 493 J
WTW C02 Aguivalent 2862925 kg COZ2e
WTW CO2 Aquivalent je 6 kg CO2e
100 Personenkilometer
Vergleich mit Auto
WTW Energieverbrauch 141.919.697 MJ
WTW CO2 Aquivalent 10.046.001 kg CO2e
WTW CO2 Aquivalent je 21 kg CO2e
100 Personenkilometer
durchschnittliche %
Auslastung
Liter
Euro 3 1 Stk km Euro 3 136 km 3341
Euro 4 1 Stk km Euro 4 104.076 km 35999,00
Euro 5 3 Stk km Euro 5 346.254 km 119136,00
Euro 6 22 Stk km Euro 6 1.498.760 km 340228,80
Diesel 495397 | Personenkilometer 68.222 910 km
Verbrauch/100km 2542 1/100km
Energiedquivalent 423,951
WTW Energieverbrauch 22 045 162 MJ
WTW CO2 Aquivalent 1.560.500 kg COZ2e
WTW CO2 Aquivalent je 2 kg CO2e
100 Personenkilometer
Vergleich mit Auto
WTW Energieverbrauch 141.676.243 MJ
WTW CO2 Aquivalent 10.028.768 kg CO2e
WTW CO2 Aquivalent je 15 kg CO2e
100 Personenkilometer
durchschnittliche %
Auslastung
P
Euro 4 0 Stk km Euro 4 - 0 km
Euro 5 1 Stk km Euro 5 17.102 kkm 1787,43
Euro 6 3 Stk km Euro 6 121.698 km 9666,88
Strom 2] kKWh km Strom 0 km
Personenkilometer 277.600 km
Diesel 11454 | Auslastung %
Benzin | Verbrauch/100km 3 11100km
Energieaquivalent 9.802
Diesel 1415716 | - € |Energiedquivalent gesamt 1.211.542
Benzin 0 1 - £
Gas 14.905 m®
Strom 167.398 KWh
Hilfsstoffe Abfa nefs
Reinigungsmittel Biro g | € 190,00| Restmiill 4.500 kg
Reinigungsmittel Busse 120 1 € 1.600,00
Shampoo Waschstrale 120 | € 305,00| Papier 3.120 kg
Schmiermittel 5 | € 30,00) Luftfilter 180 kg
Motordl 2224 | € 5.947,00] Altreifen 6.614 kg
Frostschutzmittel 720 Kg € 2.530,00] Altéle 3.100 Lt
Olfilter 313 kg
Kiihlmittel Klimaanlage 120 kg Spraydosen 2 kg
Batterien 952 kg
Olabscheider 2400 Liter
Eisen 4.290 kg
Elektrolill 450 kg
Abfall (gefa Kosten
Trinkwasser Seis 24258 m? | €1.709,00| sbwasser Seis 2275 m® € 2.200,00
Wasser- Abwasser Bozen 997 m® € 1.400,00
Abfall Mill ( Bozen+Kastelruth 51.264 L € 4.051,00
Entsorgungsspesen Flixbus € 2.028,00

Tank Reinigung
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Bewertungsstufen

Durch die Erstellung der Okobilanz kennen wir unseren dkologischen FuBabdruck und
verfugen Uber Optimierungsstrategien.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Fur die Zukunft planen wir unsere Umweltdaten zu veroffentlichen.

Reduktion dkologischer Auswirkungen -73-
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E3.1 - VERSTORE GEGEN UMWELTAUFLAGEN SOWIE
UNANGEMESSENE UMWELTBELASTUNGEN

Wir bestatigen, dass es nicht gegen Umweltauflagen verstof3t bzw. die Umwelt nicht

unangemessen belastet.

E3 - Reduktion okologischer Auswirkungen

erfahren

erreichte Punktezahl E3
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E4 - TRANSPARENZ UND GESELLSCHAFTLICHE MITENTSCHEIDUNG

Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung sollen in erster Linie Schaden von der
Allgemeinheit durch Entscheidungen abwenden, die auf einem Mangel an verfligbaren
Informationen und Fakten, mangelhaftem Argumentationsaustausch oder fehlenden
Mitwirkungsmoglichkeiten der Betroffenen beruhen. Sie sollen ein lebensdienliches
Miteinander in einer aufgeklarten, demokratischen, offenen und pluralistischen
Gesellschaft fordern. Die relevanten Beruhrungsgruppen hier sind: Anrainer*innen,
Gebietskorperschaften, kritische Non-Profit-Organisationen, zuklnftige Generationen und
die Natur (= Mitwelt, Tiere, Pflanzen, Biodiversitat, Landschaften).

Haltung des Unternehmens zum Thema

Als Unternehmen wollen wir gegenuber all unseren Stakeholdern so transparent als
moglich gegenubertreten.

Wie wird das Thema aktuell gelebt
Uber unser Biiro in Seis kann jeder Interessierte mit uns in Kontakt treten. Wer nicht ins
Bldro kommen will, kann sich jederzeit Gber digitale Medien an uns wenden. Jeder Kontakt

und jede Anregung/Kritik/VVorschlag wird von uns bearbeitet und dem Absender wird immer
eine Ruckmeldung gegeben.

Kennzahlen

e Wir schreiben den ersten Gemeinwohlbericht.

Bewertungsstufen

Jeder Stakeholder kann mit uns in Verbindung treten und wir treten ihm gegenuber
transparent auf. Diese Haltung der Offenheit und Transparenz ist uns ein gro3es Anliegen
und schafft Vertrauen.

Zukunftsideen / Verbesserungspotential

Der hier erstellie Bericht ist unsere erste Gemeinwohlbilanz. Wir werden diese in
transparenter Art und Weise auf unserer Homepage veroffentlichen.

Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung -75-
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E4.1 - FORDERUNG VON INTRANSPARENZ UND BEWUSSTE
FEHLINFORMATION

Wir bestatigen, dass es keine falschen Informationen Uber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phanomene verbreitet.

E4 - Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung fortgeschritten

erreichte Punktezahl E4 13 von 43
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AUSBLICK

Kurzfristige Ziele

Die Gemeinwohlbilanz wird auf unserer Homepage veroffentlicht und auch unseren
Mitarbeitern zur Verfligung gestellt.

Langfristige Ziele

Ziel ist es den Fuhrpark in den kommenden Jahren auf emissionsfreie Mobilitat

umzustellen. Hierzu sind wir aber von der Entwicklung der Technologien und Beitragen
angewiesen.

BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG DER
GEMEINWOHLBILANZ

Bei der Erstellung der Bilanz waren neben der Geschaftsfihrung auch die Mitarbeiter aus
der Verwaltung involviert.

Im Erstellungsprozess haben wir ausgewahlte Lieferanten und Partner involviert.
Der Bilanzierungsprozess wurde zusammen mit weiteren 9 Busunternehmen im Zuge

einer umfangreichen Workshopreihe beschritten. Dabei gab es zum Teil Gruppen-, aber
auch Individualberatung Uber die beiden Berater Gebhard Moser und Ulrike Amann.

Der Bericht wurde Uber einen Zeitraum von 20.11. bis 22.12.2020 erstellt.

Far die Erstellung des Berichtes wurden insgesamt 120 Arbeitsstunden verwendet.

Der Bericht wird nach aul3en Uber die Homepage und nach innen Uber die
Mitarbeiterkommunikation kommuniziert.

Dezember 2020
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